Altalanos Szerz6dési Feltételek

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF’) a Kulcs-Soft Nyrt. (tovabbiakban: ,Szolgaltatd’),
mint a Kulcs-Soft tgyviteli szoftverek (tovabbiakban: , Szoftver’) fejleszt6je és értékesitéje, valamint a
Szoftvereket felhasznalé tgyfelek (tovabbiakban: , Ugyfél’) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: Kulcs-Soft Nyrt.

Szolgaltaté székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-10-045531

Nyilvantart6 birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Szolgaltaté adészama: 13812203-2-41

Szolgaltaté honlapja: www.kulcs-soft.hu (https://www.kulcs-soft.hu/)
Szolgaltaté kozponti telefonszama: +36 1 336 5300

Szolgaltatd kdézponti e-mail cime: info@kulcs-soft.hu (mailto:info@kulcs-soft.hu)

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté altal kinalt
Szoftverek, valamint az ahhoz kapcsol6do szolgaltatasok Ugyfél altal torténé felhasznalasara és
igénybevételére iranyul. A Szoftverek és a Szoftverekhez kapcsold6do szolgaltatasok (tovabbiakban:
.Szolgaltatasok’) mindenkori listdja és leirasa a Szolgaltaté www.kulcs-soft.hu (https://www.kulcs-
soft.hu/) honlapjan (tovabbiakban: , Honlap") érhetbek el.

2.2. Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgéltatasokat - azok jellegére tekintettel - kizardlag a szakmaéja, 6nallé
foglalkozasa, illetve Gzleti tevékenysége korében hasznalja és veszi igénybe.

2.3. Az Ugyfélnek - szoftvert6l fliggben - lehetésége van a Szoftverek idébeli korlatozas nélkuli
felhasznalasi joganak megvasarlasara, valamint havi felhasznalasi dij fizetése mellett a Szoftverek bérlésére. Az
Ugyfél felnasznalasi joga az él6 terméktamogatasi vagy bérleti idészak alatt megjelent mindenkori legfrissebb
szoftververzidkra terjed ki.

2.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatasok m(ikddését, tartalmat és funkcioit
barmikor el8zetes értesités nélkul mddositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes Szoftvereket és Szolgaltatasokat
kivezessen, illetve megszintessen. A Szoftverek és Szolgaltatasok kivezetésérdl, illetve megsziintetésérél a
Szolgaltat6 60 nappal elére, elektronikus levélben értesiti az érintett Ugyfelet. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot
tovabba, hogy a Szoftverekhez kapcsoléddan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd funkcidkat és
szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetévé.

3. Megrendelés és szamlazas

3.1. Az Ugyfélnek a Szoftverek megrendelésére az alabbi médokon van lehet6sége.
3.1.1.  Személyes megrendelés

Az Ugyfélnek lehet6sége van a Szoftvereket személyesen a Szolgaltatd székhelyén megrendelni. Személyes
megrendelés esetén a Szoftverek dijdnak megfizetésére kizarélag azonnali bankkartyas fizetéssel van
lehet8ség. A személyes megrendelést és a pénziigyi teljesités feldolgozasat kdvetben a Szolgaltato az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre elklldi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a Szoftverek letoltéséhez
kapcsol6dd utmutatot és a Szoftverek egyedi termékszamat.
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3.1.2. Telefonon tortén6é megrendelés

Az Ugyfélnek lehet&sége van a Szoftverek telefonon térténé megrendelésére. Telefonos megrendelésre a
Szolgaltato kdzponti telefonszaman (+36 1 336 5300), valamint az Ugyfél részére mindenkori kijeldlt
kapcsolattartén keresztiil van lehet6ség. A telefonos megrendelést kdvetéen a Szolgaltato az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre elkildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt Szoftverekhez
kapcsolodé elektronikus dijbekéré szamlat. A Szoftverek dijanak megfizetésére kizardlag banki atutaldssal van
lehet8ség. A pénziigyi teljesités feldolgozasat kdvetden a Szolgaltatd az Ugyfél ltal megadott e-mail cimre
megkuldi a Szoftverek letoltéséhez kapcsol6dd Utmutatét, valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.1.3.  E-mailen torténd megrendelés

Az Ugyfélnek lehet6sége van a Szoftverek e-mailen térténd megrendelésére. E-mailes megrendelésre a
Szolgaltat6 kdzponti e-mail cimén (info@kulcs-soft.hu (mailto:info@kulcs-soft.huy)), valamint az Ugyfél részére
kijelolt kapcsolattarton keresztiil van lehetdség. Az e-mailes megrendelést kévetéen a Szolgaltato az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre elklldi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt Szoftverekhez
kapcsolodé elektronikus dijbekérd szamlat. A Szoftverek dijanak megfizetésére kizarélag banki atutalassal van
lehet&ség. A pénzlgyi teljesités feldolgozasat kdvetben a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott e-mail cimre
megkuldi a Szoftverek letoltéséhez kapcsol6dd Utmutatdt, valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.1.4. Online megrendelés

Az Ugyféinek lehet8sége van a Szoftverek online megrendelésére a Szolgéltaté Honlapjan keresztil. A
megvasarolni kivan Szoftverek kosarba helyezését, valamint a szamlazasi adatok megadasat kévetden van
lehet6ség a Szoftverek online megrendelésére. Az online megrendelés esetén a Szoftverek dijanak
megfizetésére kizardlag bankkartyaval van lehet8ség. A Honlap részére a CIB Bank Zrt. biztositja a
kartyaelfogadas lehet8ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere altal. Az online
megrendelés megerdsitését kovetéen a Honlap az Ugyfelet atiranyitja a CIB Bank Zrt. fizetéoldalara, igy a
fizetés kdzvetlenul a CIB Bank Zrt. dltal Uzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi
el6irasai szerint mikodé oldalon torténik, és nem kdzvetlendl a Honlapon keresztil. A sikeres bankkartyas
fizetést kdvetden a Szolgaltato az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkuldi a Szoftverek letdltéséhez
kapcsol6dd utmutatoét, valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.2. Az Ugyfél a megrendelés soran minden esetben kételes az alabbi adatokat megadni a Szolgaltat6
részére:

* név/cégnév

* székhely

* érvényes addszam

* kapcsolattartd neve

* kapcsolattarté e-mail cime

Az Ugyfél kdteles a megrendelés soran megadott adatainak valtozasait haladéktalanul, de legkésébb a
valtozastol szamitott 3 munkanapon beltl a Szolgaltaté részére bejelenteni, valamint az adataiban
bekdvetkezett valtozas tényét hitelt érdemlden igazolni. Az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a
Szolgaltaté mindennemd felel8ssége kizart.

3.3. A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsagat,
valamint képviseleti jogosultsdganak terjedelmét. Az Ugyfél képviseletében eljaré személy nyilatkozata minden
kérulmények kozott koti az Ugyfelet, melynek vonatkozasaban a Szolgaltaté mindennem( felel6ssége kizart.

3.4. A dijfizetést kdvetSen a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkuldi a Szoftverek
megvasarlasahoz kapcsoldédé szamla linkjét. A linkre kattintva az Ugyfélnek lehetéséget biztositunk a szamla
kinyomtatasara, valamint elektronikus uton torténé tarolasarais. A szamla kinyomtatasa és tarolasa kizarélag


mailto:info@kulcs-soft.hu
mailto:info@kulcs-soft.hu

az Ugyfél felel6ssége. Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a
Szolgaltatd a szamlat a fenti médon allitsa ki és tovabbitsa.

3.5. Atutalas esetén a Felhasznalo Szolgéltaté felé fennallé valamennyi fizetési kotelezettsége abban az
id6pontban minésul teljesitettnek, amikor az adott 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan hianytalanul jévairasra
kerult.

4. Szoftverek bérlése

4.1. Az Ugyfélnek a Szolgaltato honlapjan meghatarozott Szoftverek esetén havi vagy éves konstrukciéban
torténd bérlésre (tovabbiakban: ,, Bérlés”) is. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Bérlés lehet8ségét és
feltételeit egyedi elbiralas alapjan hatarozza meg. Bérlés esetén a Szoftverek megrendelésére és a szamlazasra
a 3. pontban rogzitettek, az alabbi kiegészitésekkel iranyaddk azzal, hogy a 3.1.4. pont szerinti online
megrendelésre nincsen lehet6ség.

4.2. A Bérlés elengedhetetlen rendszerkévetelménye a Termékszam online ellendrzését lehetéve tévs,
folyamatosan m(ikédé €18 internetes kapcsolat az Ugyfél részérél.

4.3, Havi bérlési konstrukcid

4.3.1. Havi bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozé felhasznalasi jogot a Szolgaltatd hatarozatlan id6tartamra
biztositja az Ugyfél részére. Az Ugyfél havi bérlés esetén a Szoftverek hasznalataért havi felhasznalasi dijat fizet
a Szolgaltatd részére. A kdvetkez6 hdnapra esedékes felhasznalasi dijra vonatkozo elektronikus dijbekérd
szamla minden hénap 20. napjaig keriil megkuldésre az Ugyfél altal megadott e-mail cimre. A Szolgaltatd havi
bérlés esetén jogosult a felhasznalasi dijat egyoldalian modositani, melyrél a médositas hatalyba 1épése eldtt
legaldbb 30 nappal irdsban vagy e-mail Utjan értesiti az Ugyfelet.

4.3.2. Amennyiben a kovetkez6 honapra esedékes felhasznalasi dij legkésébb a targyhdnap utolsé
munkanapjaig nem kerul az Ugyfél altal rendezésre, Ugy a Szolgaltatd a Szoftverekhez torténd hozzaférést,
valamint a Terméktamogatas alapjan igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasokat, a kdvetkezd hénap elsé
munkanapjatél kezdédéen jogosult felfiggeszteni. Az Ugyfél a felfuggesztés idétartama alatti idészakra is
koteles felhasznalasi dij megfizetésére.

4.3.3. Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfliggesztés id6tartama alatt az elmaradt felhasznalasi dij
kiegyenlitésre ker(il, gy a Szolgaltat6 a dij megfizetését kdvetd 1 munkanapon beliil aktivalja az Ugyfél
hozzaférését a Szoftverekhez, valamint az Ugyfél ismét eléri a Terméktamogatas alapjan igénybe veheté
kiegészit6 szolgaltatasokat.

4.3.4 Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfuggesztés kezd6napjatol szamitott 30 napon beltl az elmaradt
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letiltani és a szerz68dést azonnali hatallyal felmondani.

4.3.5. Barmelyik fél jogosult a Bérlésre vonatkoz6 szerz6dést a masik fél részére cimzett irasbeli
nyilatkozattal, a targyhénap 15. napjaig, a targyhdnap utolsé napjara felmondani. Az Ugyfél a felmondésra
vonatkozo nyilatkozatot kételes a Szolgéltatd termektamogatas@kulcs-soft.hu e-mail cimére is megkdildeni.

4.4, Eves bérlési konstrukcio

4.4.1. Eves bérlés esetén a Szoftverekre vonatkoz6 felhasznalasi jogot a Szolgaltaté az adott naptari évre
(december 31. napjaig) sz6l6, egy éves hatarozott idStartamra biztositja az Ugyfél részére. Az Ugyfél éves
bérlés esetén a Szoftverek hasznalataért éves felhasznalasi dijat fizet a Szolgaltatd részére. A kdvetkezd évre
esedékes felhasznalasi dijra vonatkozé elektronikus dijbekéré szamla az adott naptari év 20. napjaig kerdl
megkiildésre az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

4.4.2. Amennyiben a kdvetkezd évre esedékes felhasznalasi dij legkésébb a targyév utolsé munkanapjaig
nem kerul az Ugyfél altal rendezésre, Uigy a Szolgaltato a Szoftverekhez torténé hozzaférést, valamint a
Terméktamogatas alapjan igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatdsokat, a kovetkezd év els6 munkanapjatol
kezd6d8en felflggeszti.



4.4.3 Amennyiben a 4.4.2. pont szerinti felflUggesztés kezdénapjatol szamitott 30 napon belul a kdvetkezd
naptari évre esedékes felhasznalasi dij kiegyenlitésére nem ker(l sor, Ugy a Szolgaltatd az Ugyfél hozzaférését
jogosult véglegesen letiltani.

A4.4.4  Eves bérlés esetén az Ugyfél kizarélag kiilén megrendelés alapjan, térités ellenében jogosult a 6.2.1.
pont szerinti Ugyfélszolgalat igénybevételére.

4.4,5. Kilon térités ellenében megrendelt Ugyfélszolgalat esetén az Ugyfél az aldbbi hataridékig jogosult az
Ugyfélszolgalat igénybe vételére:

e az adott honap 15. napjaig megrendelt Ugyfélszolgalat esetén, a megrendelt id6szak utols6 hénapjanak
15. napjaig;

* az adott honap 15. napjat kdvetéen megrendelt Ugyfélszolgalat esetén, a megrendelt idészak utolsé
honapjanak utols6 napjaig.

4.5. A Bérlés barmely okbdl megsziinése esetén az Ugyfél az altala hasznalt Szoftverekhez és
adatbazisokhoz a tovabbiakban nem fér hozza, igy koteles a Bérlés megszlinése el6tt a Szoftverekben tarolt
adatai archivalasarol és mentésérél gondoskodni.

5. Felhasznalasi feltételek

5.1. A Szoftverek a szerz6i jog, a nemzetkdzi szerz8i jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi
alkotasokra vonatkozé jogszabalyok védelme alatt alinak. Az Ugyfél a Szoftverek megvasarlasaval vagy
bérlésével felhasznalasi jogot szerez, azonban nem szerzi meg a Szoftverek tulajdonjogat. A Szoftverek
vonatkozasaban a jelen ASZF alapjan kifejezetten 4t nem engedett jogokat a Szolgaltaté fenntartja.

5.2. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal forgalmazott Szoftverek esetén kizarolag zleti célokra torténd belsd
haszndlatra jogosult. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél harmadik személyre at nem ruhazhatd, nem kizarélagos
jogot kap arra, hogy a Szoftvereket telepitse és hasznalja. Az Ugyfél a Szoftverek felhasznalasara harmadik
személynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem jogosult azt harmadik személy részére sem ingyenesen, sem
barmilyen természetl ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy haszonbérbe adni, azt barmilyen médon
harmadik személynek atadni, harmadik személy szamara elérhetdvé tenni, illetéleg a sajat harmadik
személlyel szemben fennall6 kotelezettségének biztositékaként vagy garanciajaként felhasznalni. Az Ugyfél
nem jogosult a Szoftvereket masolni, adathordozén tébbszérozni, elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy
mas modon atalakitani.

5.3. A Szoftverek hasznalatat biztositd - szoftvertdl figgben 16-23 jegy( - termékszam (tovabbiakban:

, Termékszam’) egyedi, mely egyben azonositja az Ugyfelet és a hasznalni kivant Szoftvert. A Termékszam a
Szoftverek részének tekintendd és semmilyen jogcimen sem adhat6 tovabb harmadik félnek. Tilos a
Szoftverek altal hasznalt adatallomanyokat a Szoftverek megkerulésével, kilsé eszkdzokkel modositani, illetve
felépitéstiket elemezni. Amennyiben a Szolgaltato visszaélést tapasztal a Termékszam hasznalata soran,
jogaban all az adott Termékszamot mindennem( el&zetes értesités nélkil véglegesen letiltani.

5.4. Az Ugyfél koteles az egyedi Termékszamot titokban tartani. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy a Termékszam egy jogosulatlan
harmadik személy szamdra megismerhetéveé vagy hozzaférhet6évé valt. A fenti kotelezettségek elmulasztasabdl
eredd karokért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

5.5. A Szoftverhez biztositott Termékszam kizarolag egyetlen adatbazis kiszolgalé példanyra, és az ahhoz
kdzvetlenul vagy szamitégépes halézaton keresztul kapcsolédd munkaallomasokra torténd telepitést teszi
lehet6vé. A Szoftverek aktivalasa utan az adatbazisban [évd Termékszam cseréjére nincsen lehetdség.

5.6. Terméktamogatassal nem rendelkezd Szoftverek esetén, kizarélag kulon szolgaltatas megrendelése,
valamint az ahhoz kapcsolédé szolgaltatasi dij megfizetése esetén van lehet8ség Gjonnan vasarolt Szoftverek
Termékszamaval a terméktamogatassal mar nem rendelkezd Szoftverek adatbazisat hasznalni.



5.7. Amennyiben az Ugyfél meglévé szoftverét egy alacsonyabb funkcionalitassal rendelkezd szoftverre
kivanja cserélni (downgrade), abban az esetben a megvasarolt alacsonyabb funkcionalitasu szoftver
hasznalatanak megkezdésére kizardlag uj Ures adatbazissal van lehet6ség. A korabbi szoftver adatbazisanak
hasznalatara kizaroélag kulon szolgaltatas megrendelése, valamint az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasi dij
megfizetése esetén van lehet8ség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala hasznélt szoftvert
egy alacsonyabb funkcionalitassal rendelkezd szoftverre cseréli (downgrade), Ugy a korabbi szoftver
adatbazisaban adatvesztés kdvetkezhet be, melynek vonatkozasaban a Szolgaltatd mindennemd felel8ssége
kizart.

6. Terméktamogatas

6.1. A Szoftverek megvasarlasaval az Ugyfél 1 évig (a vasarlas datumatol kezdédéen a kdvetkezd év azonos
hénapjanak utols6 napjaig) terméktamogatasi szolgaltatasban (tovabbiakban: , Terméktamogatas”) részesul.

A Kulcs-Bér termékcsalad esetében - a 4.4. pontban meghatérozott Eves bérlési konstrukcio kivételével - a
Terméktamogatas minden esetben a Szolgaltatd altal kidllitott szamlan megjel6lt idészak, valamint az azt
kévetd adatszolgaltatasi id6szak (lejarat idépontjat kévetd év majus 31. napja) végéig érvényes. Eves bérlési
konstrukci6 esetén a Terméktamogatas minden esetben az adott naptari év december 31. napjaig tart.

6.2. A Szoftverek vonatkozasaban biztositott Terméktamogatas az alabbi szolgaltatasokra terjed ki:

e Ugyfélszolgalat;

o Ugyfélportal;

* Frissités (modositasok, fejlesztések, jogszabalykdvetés);

* Online tudasbazis;

* Internetes szolgaltatasok (Felh8, webaruhaz, mobilportal, tdvnyomtatas, webszinkron) elérését, az arra
jogosult termékeknél;

* H(ségkedvezmény-rendszerben vald részvétel;

Folyamatos szakmai tajékoztatas.

6.2.1.  Ugyfélszolgalat

A Terméktamogatas id6tartama alatt, az aktualis legfrissebb szoftver verziora a Szolgaltatd telefonos és e-
mailes Uigyfélszolgalati segitségnyujtast biztosit az Ugyfél részére, a Honlapon megadott elérhetdségeken és
rendelkezésre allasi id6ben. Az Ugyfélszolgalati segitségnyujtas a Szoftverekkel kapcsolatos telepitési,
paraméterezési és kezelési tandcsadasara terjed ki, valamint a Szolgaltat6 fogadja a Szoftverekkel kapcsolatos
javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket. Az Ugyfélszolgalat kizardlag a Szoftverekkel kapcsolatos altalanos
és eseti jellegd, telefonon és emailben megvalaszolhaté segitségnyuijtasra terjed ki. Az ezen felUli
szolgaltatasok térités ellenében vehetdk igénybe. A Szolgaltaté vallalja, hogy a hiba- és panaszbejelentések
kivizsgalasat a beérkezést kovetd 48 munkadran beldl megkezdi.

6.2.2. Ugyfélportal

A Terméktamogatas idétartama alatt a Szolgaltaté a Termékszam megadasaval hozzaférést biztosit az altala a
Honlapon keresztil elérhet6é Ugyfélportalhoz. Az Ugyfél az Ugyfélportalon keresztul letéltheti
Terméktamogatas idétartama alatt megjelend programfrissitéseket, valamint hozzafér az altaluk megvasarolt
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esetben az Ugyfél felel6ssége. A Terméktamogatas lejartat kovetden a kordbban megvasarolt Szoftverek
telepitékészleteit a Szolgaltaté kizardlag a mindenkori szolgaltatasi arlistaban (www.kulcs-
soft.hu/szolgaltatasok (https://www.kulcs-soft.hu/szolgaltatasok)) meghatarozott dij ellenében bocsatja
rendelkezésre.

6.2.3. Frissités és jogszabalyi kovetés
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A Szolgaltat6 vallalja, hogy a Szoftverek mikddését érintd, illetve a mikodés alapjaul szolgald jogszabalyok
valtozasat folyamatosan nyomon koveti. Szolgaltaté vallalja tovabba, hogy az informatikai rendszerek komplex
természetébd|, illetve a dinamikusan valtozé piaci kornyezetbdl adéddan a Szoftvereket folyamatosan fejleszti,
javitja és optimalizalja. A Terméktamogatas id6tartama alatt a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 szoftverfrissitéseket, melyeket az informatikai rendszer szamara el8irtak és
meglévs funkcidkra vonatkoznak, az Ugyfél részére hozzaférhet6vé (interneten keresztil letélthet6vé) teszi. A
megjelend frissitések telepitése az Ugyfél kizardlagos feladata és felelssége, az ennek elmulasztasabol ereds
barmilyen karért a Szolgaltato felelssége kizart. A frissités elmulasztasabol eredd problémak kivizsgalasara
és megoldasara nem terjed ki a téritésmentes ugyfélszolgalati szolgaltatas, ezek minden esetben térités
koteles szolgaltatas keretein belul val6sulhatnak meg.

6.2.4. Online Tudasbazis

Alland6an béviilé, a nap 24 6rajaban elérheté szakmai linkek gydjteménye, leirdsok, képek, videdk és példak,
melyek segitik az Ugyfelet a Szoftverekkel kapcsolatos munka soran.

6.2.5. HUségkedvezmény-rendszerben valé részvétel

Az Ugyfél az egybefliggd Terméktamogatas ideje alatt mas akciéval/kedvezménnyel ssze nem vonhato egyedi
kedvezmény igénybevételére jogosult. A kedvezmény mértéke a Terméktamogatas elsd lezart évét kovetden
5%, mely harom évente tovabbi 5 %-kal emelkedik (a kedvezmény maximalis mértéke: 20 %).

6.2.6. Szakmai tajékoztatd anyagok kuldése

A Szolgaltato az Ugyfél részére elektronikus levél formajaban hatarozatlan idészakonként tajékoztatast ad a
Szoftverekkel kapcsolatos ujdonsagokrél, valamint a jogszabalyi valtozasokrol.

6.3. A Kulcs-Bér termékcsalad esetén, az Ugyfél jogosult a 6.2. pontban részletezett szolgaltatasokat a 6.1.
pontban meghatarozott adatszolgaltatasi id6szak alatt is igénybe venni.

6.4. A Terméktamogatas nem tartalmazza az Ugyfél 4ltal hasznalt rendszereknek a Szoftverek fogadasara
valé alkalmassa tételét, valamint a Szoftverek hasznalatan kivili adatbazis- és hardverhibak, az operacios
rendszer vagy annak valamely komponensében bekovetkezett valtozasa miatt el6allt esetleges problémak
kivizsgalasat, valamint szoftverutkdzések elharitasat. A Terméktamogatas nem terjed ki a Szoftverekhez
kapcsolodé kiegészitd Szolgaltatasok (www.kulcs-soft.hu/szolgaltatasok (https://www.kulcs-
soft.hu/szolgaltatasok)) nyujtasara, melyek kizaroélag kulon dijazas ellenében, egyedi irdsos megrendelésre
vehet6k igénybe.

A terméktamogatasnak tovabba nem része

* nem a program rendellenes mikoddésére visszavezethetd rendszer vagy adatjavitasok elvégzése
(ktldéndsen, de nem kizardlagosan: rendszer vagy adatbazis sérulés, nem rendeltetésszerd hasznalat,
téves adatrogzités);

* anem megfelel§ infrastruktura vagy internet savszélesség miatt bekdvetkezé lassulasok, problémak
kivizsgalasa, megoldasa;

¢ virusfert6zés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;

* helyszini kiszallas;

* tavasztali szolgaltatas;

* mentésvizsgalat;

¢ oktatas, konzultacio;

* Uj hardverre torténd telepités, konvertalas;

* harmadik fél altal tortént beavatkozas miatti probléma kivizsgalasa, elharitasa;

* harmadik fél altal szallitott rendszereken toértént valtozasok (pl.: adatformatum, adatszerkezet)
atvezetése;

¢ hardver vagy haldzati probléma miatt bekdvetkezett probléma kivizsgalasa, megoldasa;

* ajogszabalyvaltozasok miatt szikséges hardveres beavatkozas, az ezekkel kapcsolatos alkatrész,
munkadij és kiszallasi koltség;
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* az a MegrendelGi igény, amely jogszabalyvaltozasbdl ered, ugyanakkor szoftver médositasok nélkul
megoldhatdk a rendszerrel;
* régebbi szoftver verzidknal jelentkezé problémak kivizsgalasa és javitasa.

A Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy a Terméktamogatas részét képez6 téritésmentes szolgaltatasok, valamint
a kulon térités ellenében igénybe vehet§ Szolgaltatasok korét egyoldalian médositsa.

6.5. A Terméktamogatas meghosszabbitasa évente lehetséges. A terméktamogatas meghosszabbitasa
esetén az Ugyfél Gjabb 1 éves hatarozott id6tartamra jogosult a terméktamogatas igénybevételére. A felek az
Ugyfél altal meghosszabbitott terméktdmogatas vonatkozasaban az elallas és a felmondas jogat kifejezetten
kizarjak. A Szolgaltatd fenntartja a jogot Terméktamogatas dijanak moédositasara vonatkozéan. A
Terméktamogatas lejartardl és a meghosszabbitasanak lehetéségeirél a Szolgaltatdé minden esetben
el6zetesen értesiti az Ugyfelet legkés6bb a Terméktamogatas lejaratat megel6z6 20. napig.

6.6. Amennyiben az Ugyfél a Terméktamogatas id6tartama alatt a szoftvert egy magasabb
funkcionalitassal rendelkezd szoftverre béviti, Ugy az a bdvitett szoftver vonatkozasdban nem befolyasolja a
Terméktamogatas lejaratanak eredeti id6pontjat.

6.7. Terméktdmogatas hianyaban az Ugyfél altal hasznalt Szoftverekhez kapcsol6dé internet alapu
szolgaltatasok és funkciok (pl. tdvnyomtatas, mobilportal, webaruhaz, felhd alapu adattarolasi szolgaltatas,
internet alapu adatmentési szolgaltatas) sem vehet6ek igénybe. Ezen szolgaltatasok hasznalatahoz az
Ugyfélnek minden esetben érvényes Terméktamogatassal is kell rendelkezni.

6.8. A kil6nb6z8 Szoftverek kozotti adatatadas kizardlag a mindenkori legfrissebb szoftververziok kozott
mUkodik, melynek eléfeltétele, hogy az Ugyfél valamennyi adatatadéssal érintett szoftvere vonatkozasaban
Terméktamogatassal rendelkezzen. A Szoftverekhez kapcsol6do kiegészité modulok hasznalatanak
eléfeltétele, hogy az Ugyfél mind az alapszoftver, mind pedig a kiegészité modul vonatkozasaban érvényes
Terméktamogatassal rendelkezzen.

7. Felelosség

7.1. A Szoftverek kizarélag olyan médon és célra hasznalhatok fel, amely megfelel a vonatkozé
jogszabalyok el8irasainak, kulonods tekintettel a mindenkor hatalyos adé-, szamviteli-, munkajogi-, és
tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

7.2 Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvereket kizarolag a sajat felel6sségére hasznalhatja, és a
Szolgaltat6 kizar minden felel8sséget az Ugyfél a Szoftverek hasznélata soran tandsitott magatartasért. A
Szoftverekkel kiallitott szamlak, bizonylatok, listak és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, valamint
az azok alapjaul szolgald egyes gazdasagi események valodisagaért a Szolgaltatdé semmilyen felel§sséggel nem
tartozik, ezen dokumentumok helyességének teljes kor( ellenérzése mindenkor az Ugyfél kizarélagos
felel8ssége és kotelessége. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté koteles teljes mértékben
egyuttmiikodni az eljard hatésagokkal, az Ugyfél altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy
kilénésen - de nem kizarodlagosan - kdteles a hatésag megkeresése esetén az Ugyfélrél, valamint az altala
hasznalt Szoftverekrdl, valamint a Szoftverekben tarolt és szamara hozzaférhet6 adatokrél adatot szolgaltatni.

7.3. A Szolgaltatd nem felel az Ugyfelet ért és a Szoftverek hasznalatabdl eredé kdzvetett vagy kozvetlen
karokért. A Szolgaltatd az alkalmazandoé jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja a felel8sséget
barminemd bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghiusult értékesitési lehetdségért, adatvesztésért, helyettesitd
termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl fakado koltségekért, tulajdonban bekdvetkezett karért, Uzleti
forgalom kieséséért, Uzleti informacié elvesztésért, vagy barmiféle specialis, kdzvetlen, kozvetett, eseti,
gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fuggetlenul a karokozas mikéntjétdl, és attdl, hogy az
szerz6désbdl, gondatlansagbdl, vagy mas, felel6sséget megalapozo ténybdl ered, ha ezek a Szoftverek
hasznalatanak vagy hasznalhatatlansaganak okan merdultek fel, még abban az esetben is, ha az Szolgaltatét
el6zb6leg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet&ségérdl. Szolgaltatd tovabba nem vallal felel6sséget a



Szoftverek helyes vagy helytelen hasznalata kdvetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmerult karokért.
Az Ugyfél kizarolagos felel6sséggel tartozik azért, hogy a Szoftverekben kezelt adatait rendszeresen és az
adatok jelent6ségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.

7.4. A Szolgaltatd bizonyos Szoftverek vonatkozasaban téritésmentes demo (teszt) letdltési lehetbséget
biztosit a Honlapon valamennyi Ugyfél részére annak érdekében, hogy az Ugyfélnek teljes egészében
lehetdsége legyen megismerni a Szoftverek mikddését és funkcidit. A Szolgaltato kifejezetten kizarja a
felel6sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Szoftverek megrendelését megel6zéen a fenti lehetéséget
elmulasztja.

7.5. A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adédodan, a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget azért, hogy a Szoftverek hibamentesen és zavartalanul mikodnek, illetve, hogy valamennyi
informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilisek. A biztonsagos tizemelés érdekében fontos, hogy az
Ugyfél a hasznalat megkezdése el6tt és a Szoftverek kezelése soran valamennyi elérheté tajékoztatast
megismerjen, valamint valamennyi utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté semmi
esetre sem szavatolja, hogy a Szoftverek kielégitik az Ugyfél Gizleti folyamatai altal tdmasztott egyedi igényeket,
valamint, hogy megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaloi elvarasanak. A Szoftverekkel kapcsolatos egyedi
igények és elvarasok esetén kizarélag kilon megallapodas és egyedi elbiralas alapjan, térités ellenében van
lehet&ség egyedi fejlesztések megrendelésére.

7.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy kételes biztositani a megfelel6 felkészultségli személyzetet a rendszer
szakszer( Uzemeltetéséhez, koteles a Szolgaltatd részére minden adatot és informaciot biztositani, amely a
kivizsgalashoz szikséges. Koteles tovabba a kivizsgalashoz vagy javitashoz szikség esetén internet elérést,
tavoli hozzaférést, kiszallads esetén pedig arra alkalmas helyszint és a Szolgaltaté altal meghatarozott
infrastrukturat biztositani.

7.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek, valamint az azokhoz kapcsol6dé Szolgaltatasok
valamennyi dija a jelen 5. pontban meghatarozott felel6sségkorlatozasra tekintettel kertlt meghatarozasra.

8. Bejelentési kotelezettség

8.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet (tovabbiakban: ,Rendelet’) alapjan,
a szamla kibocsatasara alkalmas programfunkciéval rendelkezé Szoftverek esetén, koteles a hasznalat
megkezdését kovetd 30 napon belll az adéhatdsaghoz, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni a szamlazd program

8.2. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a szamlazé program hasznalatbdl torténd kivonasat kovetd
30 napon belul kételes az adbhatésaghoz az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, az alabbi adatokat
bejelenteni:

a) nevét, azonositojat;

b) fejlesztéjének nevét és addszamat;

c) értékesitéjének, rendelkezésre bocsatojanak nevét, adészamat;
d) beszerzésének, hasznalata megkezdésének idépontjat

8.2. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a szamlazé program hasznalatbdl torténd kivonasat kovetd
30 napon belul kételes az adbhatésaghoz az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, az alabbi adatokat
bejelenteni:

a) a szamlazo program 5.1. pontban megjel6lt adatait;
b) a szamlazo6 program hasznalatbdl torténd kivonasanak idépontjat.

8.3. Online szamlazé szoftver hasznalata esetén az Ugyfél a Rendelet 13. §-a szerint koteles eleget tenni a
bejelentési kotelezettségnek.



8.4. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté a Rendelet alapjan, szamla kibocsatasara
alkalmas programfunkciéval rendelkez8 Szoftvereket kizarélag addalanyok szamara értékesit. Fentiekre
tekintettel, az Ugyfél a Szoftverek megvasarlasat megeldzéen koteles a Szolgaltaté felé addalanyisagat hitelt
érdeml6é médon igazolni.

9. Adatvédelem és adatkezelés

9.1. A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az Adatvédelmi Szabalyzatban (http://www.kulcs-
soft.hu/adatvedelem) rogzitettek szerint kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a
Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzatat megismerte és az abban foglaltakat magara nézve kotelez8nek ismeri el.

10. Szerzbi jogok

10.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek felépitése, a Szoftverekben talalhaté valamennyi
szbveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Szoftverek mikddésének alapjaul szolgalé valamennyi egyéb
informatikai megoldas vonatkozasaban a Szolgaltaté kizarélagos szerzdi jogokkal rendelkezik.

10.2.  Afentiszellemi alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdak fel, nem hasznosithatéak, nem sokszorosithatéak vagy tarolhatdak.

11. Titoktartas

11.1. A Szolgéltaté és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egymassal folytatott
megbeszéléseket, az egymas tudomasara jutott valamennyi informaciét, dokumentumot és adatot Uzleti
titokként kezelik. A Felek Uzleti titoknak tekintenek a gazdasagi tevékenységlukhoz kapcsol6dé minden olyan
tényt, informaciot, megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz méltanyolhaté érdekuk fizédik.

11.2. A Szolgaltato és az Ugyfél Gizleti titoknak tekinti kilénésen az alabbiakat:

* a Szoftverekkel, valamint a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos Uzleti és/vagy
technikai jellegl adat;

* egymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival, kutatasi és fejlesztési
tevékenységével, szellemi alkotasaival, Uzleti kapcsolataival és piaci lehetdségeivel, pénzugyi és egyéb
Uzleti mUveleteivel, Ugyleteivel kapcsolatos informaciok;

* harmadik személyekkel kapcsolatos, Uzleti titoktartas kotelezettsége mellett kezelt és a harmadik
személy engedélyével jogszerlen atadott adatok, amelyekhez a Felek sz6beli és irasbeli kapcsolattartas
soran vagy egyéb moédon hozzaférnek vagy hozzaférhetnek.

11.3.  ASzolgéltaté és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

* minden, Uzleti titoknak min6sul8 informaciot és adatot a legszigorubb Uzleti titoktartas szabalyai szerint
kezelnek, legaldbb olyan gondossaggal, mintha sajat Uzleti titkaikrél lenne sz4. Legalabb olyan szabalyok
szerint, amelyeket sajat Uzleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kotelesek tartézkodni ezen
informacidk mas céljaira torténé felhasznalasatél, tovabba harmadik személyek részére torténd
atadasatél, ide nem értve azt az esetet, amikor és amely korben a felhasznalashoz vagy atadashoz a
masik fél elzetesen irdsban, kifejezetten hozzajarult.

* atargyaldsok és esetleges szerz6déstervezetek vagy mas kapcsolo iratok meglétérdl, targyardl,
tartalmardl és feltételeirél harmadik személyek részére tajékoztatast nem adnak.

11.4  Atitoktartasi kotelezettség értelemszer(ien nem vonatkozik olyan adatokra és informaciokra

* amelyek mar az Uzleti kapcsolat létrejotte el6tt kdztudomasuak voltak, vagy késébb (de nem a
titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) koztudomasuva valnak;



* amelynek mar azt megel6z8en is jogszerlen a birtokaban volt, hogy azt egymas részére atadtak volna;

* amelyek jogszabaly erejénél, hatésag vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.

12. Panaszligyintézés és jogérvényesités

12.1. Az Ugyfél a Szolgéltato tevékenységével, valamint a Szoftverekkel kapcsolatos kifogasait és panaszait -
azok jellegétdl figgéen - a Honlapon megjeldlt elérhetdségeken terjesztheti el6. A Szolgaltatd a kifogasokra 30
napon belul elektronikus uton valaszol.

12.2.  Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennall6 jogvita a Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(kodé békéltetd testuletnél.

12.3. Az Ugyfél jogosult tovabba a kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére is a Polgari Perrendtartdsrol
52616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezéseinek megfelelden. A Szolgaltaté és az Ugyfél jogvitdik esetére a
magyar birédsagok joghatdsagat, valamint hataskortél fuggden a Budai Kdzponti Keruleti Birdsag illetékességét
kotik ki.

12.4. A Szolgéltaté és az Ugyfél kozott létrejott jogviszonyra a magyar jog, elsésorban a Polgéri
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyaddak.

13. ASZF mddositasa

A Szolgéaltat6 barmikor jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket, az Ugyfél elézetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaltan is médositani. A Szolgaltaté a modositasokrol az Ugyfeleket a Honlapon keresztiil, vagy a
Szoftverek hasznalata soran megjelend rendszertzenetben, illetve elektronikus levélben tajékoztatja. A
maodositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetden, a Szoftverek hasznalatanak megkezdésével valnak
hatalyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2018. oktéber 17. napjatél hatdlyos.



