Altaldnos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovdbbiakban: ,,ASZF™) a Kulcs-Soft Nyrt. (tovdbbiakban: ,,Szolgdltatd”), mint a
Kules-Soft tigyviteli szoftverek (tovabbiakban: ,,Szoftver”) fejlesztGje és értékesitdje, valamint a Szoftvereket felhaszndl

iigyfelek (tovabbiakban: ,,Ugyfél”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltat6 adatai

Szolgéltatd neve: Kulcs-Soft Nyrt.

Szolgéltatd székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Szolgéltatd cégjegyzékszama: 01-10-045531
Nyilvantart birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Szolgéltatd adészdma: 13812203-2-41

Szolgéltatd honlapja: www.kulcs-soft.hu

Szolgéltatd kdzponti telefonszdma: +36 1 336 5300

Szolgéltatd kdzponti e-mail cime: info@kulcs-soft.hu

2. Altaldnos rendelkezések

2.1. Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltat6 4ltal kinalt Szoftverek,
valamint az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatdsok Ugyfél 4ltal torténd felhaszndldsara és igénybevételére irdnyul. A Szoftverek és
a Szoftverekhez kapcsolddé szolgéltatdsok (tovabbiakban: ,,Szolgdltatdsok”) mindenkori listdja és leirdsa a

Szolgéltaté www.kulcs-soft.hu honlapjan (tovébbiakban: ,,Honlap”) érhetbek el.

2.2. Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgdltatdsokat — azok jellegére tekintettel — kizédrélag a szakmdja, 6ndll6

foglalkozdsa, illetve iizleti tevékenysége korében haszndlja és veszi igénybe.

2.3. Az Ugyfélnek — szoftvertdl fiiggben — lehetdsége van a Szoftverek idébeli korldtozés nélkiili felhasznélédsi jogdnak
megvdsdrldsdra, valamint havi felhaszndldsi dij fizetése mellett a Szoftverek bérlésére. Az Ugyfél felhasznaldsi joga az é16

terméktdmogatdsi vagy bérleti id6szak alatt megjelent mindenkori legfrissebb szoftververzidkra terjed ki.

24. A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatdsok milikodését, tartalmat és funkcidit barmikor
elozetes értesités nélkiil mddositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes Szoftvereket é€s Szolgdltatdsokat kivezessen, illetve
megsziintessen. A Szoftverek és Szolgaltatdsok kivezetésérdl, illetve megsziintetésérdl a Szolgdltaté 60 nappal elére,

elektronikus levélben értesiti az érintett Ugyfelet. A Szolgdltat6 fenntartja a jogot tovabba, hogy a Szoftverekhez

kapcsolddoéan, dijfizetés ellenében igénybe vehet6 funkcidkat és szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetdvé.
3. Megrendelés és szamlazas
3.1. Az Ugyfélnek a Szoftverek megrendelésére az aldbbi médokon van lehet6sége.

3.1.1. Személyes megrendelés
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Az Ugyfélnek lehetSsége van a Szoftvereket személyesen a Szolgiltaté székhelyén megrendelni. Személyes megrendelés
esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére kizardlag azonnali bankkartyds fizetéssel van lehet6ség. A személyes megrendelést
és a pénziigyi teljesités feldolgozasat kovetden a Szolgiltaté az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés

visszaigazolasat, valamint a Szoftverek letdltéséhez kapcsol6dd dtmutatét és a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.1.2. Telefonon torténd megrendelés

Az Ugyfélnek lehetSsége van a Szoftverek telefonon tortén megrendelésére. Telefonos megrendelésre a Szolgaltaté
kozponti telefonszdmén (+36 1 336 5300), valamint az Ugyfél részére mindenkori kijellt kapcsolattartén keresztiil van
lehetdség. A telefonos megrendelést kivetden a Szolgiltaté az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés
visszaigazoldsat, valamint a megrendelt Szoftverekhez kapcsolddé elektronikus dijbekérd szdmlat. A Szoftverek dijanak
megfizetésére kizdrdlag banki dtutaldssal van lehetSség. A pénziigyi teljesités feldolgozdsat kovetSen a Szolgéltatd az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre megkiildi a Szoftverek letoltéséhez kapcsol6dé titmutatdt, valamint a Szoftverek egyedi
termékszamat.
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3.1.3. E-mailen torténd megrendelés
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Az Ugyfélnek lehetdsége van a Szoftverek e-mailen torténd megrendelésére. E-mailes megrendelésre a Szolgaltaté kozponti

e-mail cimén (info@kulcs-soft.hu), valamint az Ugyfél részére kijelolt kapcsolattartén keresztiil van lehet&ség. Az e-mailes

megrendelést kovetden a Szolgltaté az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazoldsat, valamint
a megrendelt Szoftverekhez kapcsol6doé elektronikus dijbekérd szdmlét. A Szoftverek dijdnak megfizetésére kizdrdlag banki
4tutaldssal van lehetSség. A pénziigyi teljesités feldolgozasat kovetSen a Szolgdltaté az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre

megkiildi a Szoftverek letoltéséhez kapcsolédd dtmutatét, valamint a Szoftverek egyedi termékszdmat.

3.14. Online megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek online megrendelésére a Szolgaltaté Honlapjan keresztiil. A megvésdrolni kivan
Szoftverek kosdrba helyezését, valamint a szdmldzdsi adatok megaddsat kovetSen van lehetéség a Szoftverek online
megrendelésére. Az online megrendelés esetén a Szoftverek dijadnak megfizetésére kizardlag bankkartyaval van lehetéség. A
Honlap részére a CIB Bank Zrt. biztositja a kartyaelfogadds lehet&ségét, biztonsdagos, SSL protokollt hasznald
kdrtyaelfogad6 rendszere 4ltal. Az online megrendelés megerdsitését kovetden a Honlap az Ugyfelet 4tirdnyitja a CIB Bank
Zrt. fizetboldaldra, igy a fizetés kozvetleniil a CIB Bank Zrt. dltal iizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabdlyai és
biztonsagi eldirdsai szerint miikodo oldalon torténik, és nem kozvetleniil a Honlapon keresztiil. A sikeres bankkértyés fizetést
kovetSen a Szolgéltaté az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre megkiildi a Szoftverek letdltéséhez kapcsolédé dtmutatot,

valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.2. Az Ugyfél a megrendelés soran minden esetben koteles az alabbi adatokat megadni a Szolgéltatd részére:

e név/cégnév

e székhely

e érvényes adészdm
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e kapcsolattarté neve

e kapcsolattarté e-mail cime
Az Ugyfél koteles a megrendelés sordn megadott adatainak valtozasait haladéktalanul, de legkésSbb a valtozdstdl szdmitott 3
munkanapon beliil a Szolgéltat6 részére bejelenteni, valamint az adataiban bekodvetkezett valtozas tényét hitelt érdemlben

igazolni. Az ennek elmulasztdsdbol eredd kdrokért a Szolgaltaté mindennemd felelssége kizart.

3.3. A Szolgéltaté nem koteles vizsgélni az Ugyfél képviseletében eljéré személy képviseleti jogosultsdgat, valamint
képviseleti jogosultsdganak terjedelmét. Az Ugyfél képviseletében eljard személy nyilatkozata minden koriilmények kozott

koti az Ugyfelet, melynek vonatkozédsdban a Szolgaltaté mindennemdi felel6ssége kizart.

34. A dijfizetést kovetden a Szolgaltaté az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre megkiildi a Szoftverek megvasarldsdhoz
kapcsol6dé szdmla linkjét. A linkre kattintva az Ugyfélnek lehetSséget biztositunk a szdmla kinyomtatédséra, valamint
elektronikus dton torténd tdroldsdra is. A szamla kinyomtatdsa és tdroldsa kizardlag az Ugyfél felel6ssége. Jelen ASZF
elfogaddsdval az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy részére a Szolgéltaté a szamldt a fenti médon 4llitsa ki és

tovabbitsa.

35. Atutalds esetén a Felhasznalé Szolgaltaté felé fenndllé valamennyi fizetési ktelezettsége abban az idGpontban

mindsiil teljesitettnek, amikor az adott 0sszeg a Szolgdltaté bankszdmldjan hidnytalanul jovéirdsra kertilt.

4. Szoftverek bérlése
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4.1. Az Ugyfélnek a Szolgiltaté honlapjan meghatdrozott Szoftverek esetén havi vagy éves konstrukciéban torténd
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bérlésre (tovabbiakban: ,,Bérlés”) is. A Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy a Bérlés lehet&ségét és feltételeit egyedi elbirdlds
alapjan hatdrozza meg. Bérlés esetén a Szoftverek megrendelésére és a szamldzasra a 3. pontban rogzitettek, az alabbi

kiegészitésekkel irdnyadok azzal, hogy a 3.1.4. pont szerinti online megrendelésre nincsen lehetdség.

4.2. A Bérlés elengedhetetlen rendszerkovetelménye a Termékszam online ellendrzését lehetévé tévs, folyamatosan

miikodé €16 internetes kapcsolat az Ugyfél részérél.
43. Havi bérlési konstrukcid

43.1. Havi bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozé felhaszndldsi jogot a Szolgaltatd hatdrozatlan id6tartamra biztositja az
Ugyfél részére. Az Ugyfél havi bérlés esetén a Szoftverek hasznalatéért havi felhaszndldsi dijat fizet a Szolgdltaté részére. A
kovetkez6 hénapra esedékes felhaszndldsi dijra vonatkozé elektronikus dijbekérd szdmla minden hénap 20. napjdig keriil
megkiildésre az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre. A Szolgdltaté havi bérlés esetén jogosult a felhasznaldsi dijat
egyoldalian médositani, melyr6l a médositds hatdlyba 1épése el6tt legaldbb 30 nappal frdsban vagy e-mail ttjdn értesiti az

Ugyfelet.

43.2. Amennyiben a kovetkez6 honapra esedékes felhasznaldsi dij legkésébb a tdrgyhénap utolsé munkanapjdig nem
keriil az Ugyfél dltal rendezésre, tigy a Szolgaltaté a Szoftverekhez torténd hozzaférést, valamint a Terméktdmogatds alapjan

igénybe vehetd kiegészitd szolgdltatdsokat, a kvetkezd hénap elsé munkanapjitdl kezd6dden jogosult felfiiggeszteni. Az



Ugyfél a felfiiggesztés id6tartama alatti id6szakra is koteles felhasznaldsi dij megfizetésére.

4.3.3. Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfiiggesztés id6tartama alatt az elmaradt felhasznélasi dij kiegyenlitésre kertil,
ligy a Szolgdltaté a dij megfizetését kovetd 1 munkanapon beliil aktivélja az Ugyfél hozzaférését a Szoftverekhez, valamint

az Ugyfél ismét eléri a Terméktdmogatds alapjdn igénybe vehetd kiegészits szolgdltatdsokat.

434  Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfiiggesztés kezd6napjatdl szamitott 30 napon beliil az elmaradt felhaszndlési dij
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hatéllyal felmondani.

43.5. Barmelyik fél jogosult a Bérlésre vonatkozé szerz6dést a mdsik fél részére cimzett irasbeli nyilatkozattal, a
targyhdnap 15. napjdig, a tdrgyhdnap utolsé napjara felmondani. Az Ugyfél a felmonddsra vonatkozé nyilatkozatot koteles a

Szolgéltaté termektamogatas @kulcs-soft.hu e-mail cimére is megkiildeni.

44, Eves bérlési konstrukcié

44.1. Eves bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozé felhasznaldsi jogot a Szolgaltaté az adott naptari évre (december 31.
napjdig) sz616, egy éves hatdrozott idétartamra biztositja az Ugyfél részére. Az Ugyfél éves bérlés esetén a Szoftverek
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hasznélataért éves felhasznaldsi dijat fizet a Szolgdltaté részére. A kovetkez6 évre esedékes felhaszndldsi dijra vonatkozd
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elektronikus dijbekérs szdmla az adott naptdri év 20. napjaig keriil megkiildésre az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre.

442. Amennyiben a kovetkez6 évre esedékes felhaszndlasi dij legkés6bb a targyév utolsé munkanapjdig nem keriil az
Ugyfél dltal rendezésre, ligy a Szolgaltaté a Szoftverekhez torténd hozzaférést, valamint a Terméktdmogatds alapjdn igénybe
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vehetd kiegészitd szolgdltatdsokat, a kovetkezd év elsd munkanapjatdl kezdédben felfiiggeszti.

443  Amennyiben a 4.4.2. pont szerinti felfiiggesztés kezd6napjatdl szamitott 30 napon beliil a kovetkez6 naptari évre

;;;;;

letiltani.

444  Eves bérlés esetén az Ugyfél kizarélag kiilon megrendelés alapjan, térités ellenében jogosult a 6.2.1. pont szerinti

Ugyfélszolgalat igénybevételére.

44.5. Kiilon térités ellenében megrendelt Ugyfélszolgdlat esetén az Ugyfél az alabbi hatdridSkig jogosult az

Ugyfélszolgalat igénybe vételére:

« az adott hénap 15. napjdig megrendelt Ugyfélszolgdlat esetén, a megrendelt id6szak utolsé hénapjanak 15. napjaig;

« az adott hénap 15. napjat kovetSen megrendelt Ugyfélszolgélat esetén, a megrendelt id6szak utolsé hénapjénak utolsé

napjdig.

45. A Bérlés barmely okbdl megsziinése esetén az Ugyfél az 4ltala hasznalt Szoftverekhez és adatbazisokhoz a
tovdbbiakban nem fér hozza, igy koteles a Bérlés megsziinése elbtt a Szoftverekben tdrolt adatai archivaldsardl €s mentésérdl

gondoskodni.



5. Felhasznalasi feltételek

5.1. A Szoftverek a szerzdi jog, a nemzetkozi szerz6i jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi alkotdsokra
vonatkoz6 jogszabdlyok védelme alatt dllnak. Az Ugyfél a Szoftverek megvdsarldsdval vagy bérlésével felhasznaldsi jogot
szerez, azonban nem szerzi meg a Szoftverek tulajdonjogét. A Szoftverek vonatkozasaban a jelen ASZF alapjdn kifejezetten
4t nem engedett jogokat a Szolgéltaté fenntartja.

5.2. Az Ugyfél a Szolgaltaté dltal forgalmazott Szoftverek esetén kizardlag iizleti célokra torténd bels hasznalatra
jogosult. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél harmadik személyre 4t nem ruhdzhaté, nem kizarélagos jogot kap arra, hogy a
Szoftvereket telepitse és haszndlja. Az Ugyfél a Szoftverek felhaszndldsdra harmadik személynek tovabbi engedélyt nem
adhat, nem jogosult azt harmadik személy részére sem ingyenesen, sem barmilyen természet(i ellenszolgdltatds fejében,
bérbe vagy haszonbérbe adni, azt bairmilyen médon harmadik személynek dtadni, harmadik személy szdmdra elérhet6vé
tenni, illetSleg a sajat harmadik személlyel szemben fenndll6 kotelezettségének biztositékaként vagy garancidjaként
felhasznalni. Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvereket masolni, adathordozén tébbszordzni, elemezni, visszafejteni,

megvdltoztatni vagy mds médon atalakitani.

5.3. A Szoftverek haszndlatat biztositd — szoftvertdl fiiggéen 16-23 jegy(i — termékszdm (tovabbiakban: ,,Termékszdm”)
egyedi, mely egyben azonositja az Ugyfelet és a haszndlni kivant Szoftvert. A Termékszdm a Szoftverek részének tekintendd
és semmilyen jogcimen sem adhat6 tovdbb harmadik félnek. Tilos a Szoftverek altal haszndlt adatdlloményokat a Szoftverek
megkeriilésével, kiils6 eszkdzokkel modositani, illetve felépitésiiket elemezni. Amennyiben a Szolgéltatd visszaélést
tapasztal a Termékszdm haszndlata sordn, jogdban 4ll az adott Termékszdmot mindennemd el6zetes értesités nélkiil

véglegesen letiltani.

54. Az Ugyfél koteles az egyedi Termékszamot titokban tartani. Az Ugyfél koteles a Szolgéltatét haladéktalanul
tdjékoztatni, amennyiben tudomadst szerez arrdl, hogy a Termékszdm egy jogosulatlan harmadik személy szdmdra
megismerhet§vé vagy hozzaférhetdvé vlt. A fenti kotelezettségek elmulasztdsdbol eredd kdrokért kizdrdlag az Ugyfelet

terheli a felelGsség.

55. A Szoftverhez biztositott Termékszdm kizdrélag egyetlen adatbdzis kiszolgdld példanyra, és az ahhoz kozvetleniil
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vagy szdmitdgépes hédldzaton keresztiil kapcsolddé munkadllomdsokra torténd telepitést teszi lehetévé. A Szoftverek

sz

aktivdldsa utdn az adatbézisban 1év6 Termékszam cseréjére nincsen lehet&ség.

5.6. Terméktdmogatdssal nem rendelkezd Szoftverek esetén, kizardlag kiilon szolgaltatds megrendelése, valamint az
ahhoz kapcsolddo szolgaltatdsi dij megfizetése esetén van lehetéség djonnan vasarolt Szoftverek Termékszamaval a

terméktamogatdssal mar nem rendelkez$ Szoftverek adatbazisat haszndlni.

5.7. Amennyiben az Ugyfél meglévé szoftverét egy alacsonyabb funkcionalitdssal rendelkezé szoftverre kivdnja cserélni
(downgrade), abban az esetben a megvasarolt alacsonyabb funkcionalitdsd szoftver haszndlatdnak megkezdésére kizardlag uj
tires adatbazissal van lehet6ség. A kordbbi szoftver adatbdzisdnak haszndlatdra kizdrdlag kiilon szolgaltatds megrendelése,
valamint az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatdsi dij megfizetése esetén van lehet6ség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben az dltala haszndlt szoftvert egy alacsonyabb funkcionalitdssal rendelkezé szoftverre cseréli (downgrade), gy a
korabbi szoftver adatbdzisdban adatvesztés kovetkezhet be, melynek vonatkozdsdban a Szolgaltaté mindennemd felel6ssége

kizart.



6. Terméktdmogatas

6.1. A Szoftverek megvésarlasaval az Ugyfél 1 évig (a vdsarlds datumatdl kezd6déen a kovetkezs év azonos hénapjanak

utolsé napjdig) terméktdmogatdsi szolgaltatdsban (tovdbbiakban: ,, Terméktdmogatas™) részesiil.

A Kulcs-Bér termékesald esetében — a 4 4. pontban meghatdrozott Eves bérlési konstrukci6 kivételével — a
Terméktdmogatds minden esetben a Szolgéltato éltal kidllitott szdmldn megjelolt id6szak, valamint az azt kvetd
adatszolgaltatasi idGszak (lejarat idGpontjat koveté év mdjus 31. napja) végéig érvényes. Eves bérlési konstrukcid esetén a

Terméktdmogatds minden esetben az adott naptdri év december 31. napjdig tart.
6.2. A Szoftverek vonatkozdsdban biztositott Terméktdmogatds az aldbbi szolgdltatdsokra terjed ki:

 Ugyfélszolgilat;

 Ugyfélportal;

 Frissités (mddositdsok, fejlesztések, jogszabalykovetés);

¢ Online tuddsbdzis;

 Internetes szolgaltatdsok (Felhd, webdruhdz, mobilportdl, tivnyomtatds, webszinkron) elérését, az arra jogosult
termékeknél;

» Hiiségkedvezmény-rendszerben val6 részvétel;

» Folyamatos szakmai tdjékoztatds.
6.2.1. Ugyfélszolgalat

A Terméktdmogatds id6tartama alatt, az aktudlis legfrissebb szoftver verzidra a Szolgdltatd telefonos és e-mailes
ligyfélszolgalati segitségnyuijtast biztosit az Ugyfél részére, a Honlapon megadott elérhetSségeken és rendelkezésre 4lldsi
idében. Az Ugyfélszolgdlati segitségnyiijtas a Szoftverekkel kapcsolatos telepitési, paraméterezési és kezelési tandcsaddsara
terjed ki, valamint a Szolgéltat6 fogadja a Szoftverekkel kapcsolatos javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket. Az
Ugyfélszolgalat kizdrdlag a Szoftverekkel kapcsolatos 4ltalanos és eseti jellegii, telefonon és emailben megvalaszolhat
segitségnytjtasra terjed ki. Az ezen feliili szolgaltatdsok térités ellenében vehetSk igénybe. A Szolgaltaté vallalja, hogy a

hiba- és panaszbejelentések kivizsgdldsat a beérkezést kovetd 48 munkadran beliil megkezdi.

62.2. Ugyfélportdl

A Terméktadmogatds idGtartama alatt a Szolgaltat6 a Termékszam megaddsaval hozzaférést biztosit az dltala a Honlapon
keresztiil elérhetd Ugyfélportalhoz. Az Ugyfél az Ugyfélportilon keresztiil letoltheti Terméktdmogatds idétartama alatt
megjelend programfrissitéseket, valamint hozzafér az dltaluk megvasarolt Szoftverek teljes dokumenticiéjihoz. Az Ugyfél a
Terméktamogatds lejartat kovetéen nem fér hozza a kordbban megvasarolt Szoftverek dokumentéacidjahoz és
telepitSkészleteihez, igy azok tdroldsa minden esetben az Ugyfél feleldssége. A Terméktdmogatas lejartdt kovetéen a
kordbban megvdsarolt Szoftverek telepitOkészleteit a Szolgaltat6 kizarélag a mindenkori szolgéltatasi arlistdban (www.kulcs-

soft.hu/szolgaltatasok) meghatdrozott dij ellenében bocsatja rendelkezésre.

6.2.3. Frissités és jogszabdlyi kdvetés
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A Szolgéltato6 vallalja, hogy a Szoftverek mlikodését érintd, illetve a miikodés alapjaul szolgdld jogszabélyok valtozasat
folyamatosan nyomon koveti. Szolgéltat6 vallalja tovabbd, hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a
dinamikusan valtozé piaci kornyezetb6l adéddan a Szoftvereket folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja. A
Terméktamogatds idGtartama alatt a Szolgéltaté a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 szoftverfrissitéseket,
melyeket az informatikai rendszer szdmadra el6irtak és meglévé funkcidkra vonatkoznak, az Ugyfél részére hozzaférhetévé
(interneten keresztiil letolthetévé) teszi. A megjelend frissitések telepitése az Ugyfél kizardlagos feladata és feleléssége, az
ennek elmulasztdsabodl eredd barmilyen karért a Szolgaltaté felelGssége kizart. A frissités elmulasztasabol ered6 problémak

kivizsgalasara és megolddsira nem terjed ki a téritésmentes ligyfélszolgalati szolgdltatds, ezek minden esetben térités koteles

szolgéltatds keretein beliil valdsulhatnak meg.
6.2.4. Online Tuddsbazis

Allandéan b6viils, a nap 24 6rajaban elérhetd szakmai linkek gytijteménye, leirdsok, képek, videSk és példdk, melyek segitik

az Ugyfelet a Szoftverekkel kapcsolatos munka sordn.
6.2.5. Hiiségkedvezmény-rendszerben vald részvétel

Az Ugyfél az egybefiigg Terméktdmogatas ideje alatt mds akciéval/kedvezménnyel 6ssze nem vonhat6 egyedi kedvezmény
igénybevételére jogosult. A kedvezmény mértéke a Terméktamogatds elss lezart évét kovetden 5%, mely hdrom évente

tovabbi 5 %-kal emelkedik (a kedvezmény maximadlis mértéke: 20 %).
6.2.6. Szakmai tdjékoztaté anyagok kiildése

A Szolgaltaté az Ugyfél részére elektronikus levél formajaban hatdrozatlan idészakonként tdjékoztatdst ad a Szoftverekkel

kapcsolatos djdonsdgokrol, valamint a jogszabdlyi valtozasokrol.

6.3. A Kulcs-Bér termékcesalad esetén, az Ugyfél jogosult a 6.2. pontban részletezett szolgdltatdsokat a 6.1. pontban

meghatdrozott adatszolgaltatdsi id6szak alatt is igénybe venni.

6.4. A Terméktdmogatds nem tartalmazza az Ugyfél 4ltal hasznalt rendszereknek a Szoftverek fogaddsdra valé
alkalmassa tételét, valamint a Szoftverek haszndlatén kiviili adatbazis- és hardverhibdk, az operaciés rendszer vagy annak
valamely komponensében bekovetkezett valtozasa miatt el6allt esetleges problémak kivizsgéldsat, valamint
szoftverlitkozések elhdritasat. A Terméktdmogatas nem terjed ki a Szoftverekhez kapcsol6do kiegészité Szolgéltatdsok

(www.kulcs-soft.hu/szolgaltatasok) nyujtadsdra, melyek kizardlag kiilon dijazés ellenében, egyedi irdsos megrendelésre

vehetdk igénybe.

A terméktdmogatdsnak tovibbd nem része

e nem a program rendellenes miikodésére visszavezethetS rendszer vagy adatjavitdsok elvégzése (kiilondsen, de nem
kizdrdlagosan: rendszer vagy adatbdzis sériilés, nem rendeltetésszeri haszndlat, téves adatrogzités);

« anem megfeleld infrastruktira vagy internet sdvszélesség miatt bekovetkez6 lassuldsok, problémdk kivizsgaldsa,
megolddsa;

 virusfert6zés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;
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¢ helyszini kiszéllas;

e tdvasztali szolgaltatas;

e mentésvizsgdlat;

o oktatas, konzultacio;

 1j hardverre torténd telepités, konvertalas;

e harmadik fél altal tortént beavatkozas miatti probléma kivizsgéldsa, elharitasa;

e harmadik fél altal széllitott rendszereken tortént valtozasok (pl.: adatformatum, adatszerkezet) dtvezetése;

e hardver vagy hédlézati probléma miatt bekdvetkezett probléma kivizsgaldsa, megoldésa;

¢ ajogszabdlyvéltozdsok miatt sziikséges hardveres beavatkozas, az ezekkel kapcsolatos alkatrész, munkadij és kiszallasi
koltség;

e az a Megrendeldi igény, amely jogszabalyvaltozasbdl ered, ugyanakkor szoftver médositasok nélkiil megoldhatdk a
rendszerrel;

» régebbi szoftver verzidkndl jelentkezd problémak kivizsgéldsa és javitdsa.

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy a Terméktdmogatas részét képezo téritésmentes szolgdltatdsok, valamint a kiilon térités

ellenében igénybe vehet6 Szolgaltatdsok korét egyoldalian mddositsa.

6.5. A Terméktdmogatds meghosszabbitdsa évente lehetséges. A terméktdmogatds meghosszabbitésa esetén az Ugyfél
tjabb 1 éves hatdrozott id6tartamra jogosult a terméktdmogatés igénybevételére. A felek az Ugyfél dltal meghosszabbitott
terméktdmogatds vonatkozasdban az eldllds és a felmondds jogdt kifejezetten kizarjdk. A Szolgéltaté fenntartja a jogot
Terméktdmogatds dijdnak modositdsara vonatkozdan. A Terméktamogatds lejartarol €s a meghosszabbitdsdnak lehet6ségeirdl
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a Szolgéltaté minden esetben elézetesen értesiti az Ugyfelet legkésébb a Terméktdmogatds lejdratit megel6z6 20. napig.

6.6. Amennyiben az Ugyfél a Terméktdmogatds id6tartama alatt a szoftvert egy magasabb funkcionalitdssal rendelkezd
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szoftverre bdviti, Ggy az a bdvitett szoftver vonatkozdsdban nem befolydsolja a Terméktdmogatds lejdratdnak eredeti

id6pontjat.
6.7. Terméktdmogatés hidnyaban az Ugyfél 4ltal haszndlt Szoftverekhez kapcsol6dé internet alapi szolgaltatdsok és

funkcidk (pl. tAvnyomtatds, mobilportdl, webdruhdz, felh$ alapu adattaroldsi szolgdltatds, internet alapt adatmentési
szolgéltatds) sem vehetSek igénybe. Ezen szolgdltatdsok haszndlatdhoz az Ugyfélnek minden esetben érvényes

Terméktamogatdssal is kell rendelkezni.

6.8. A kiilonbozd Szoftverek kozotti adatdtadds kizardlag a mindenkori legfrissebb szoftververzidk kozott miikodik,
melynek eléfeltétele, hogy az Ugyfél valamennyi adatdtaddssal érintett szoftvere vonatkozdsdban Terméktdmogatdssal
rendelkezzen. A Szoftverekhez kapcsolddé kiegészité modulok hasznalatanak eldfeltétele, hogy az Ugyfél mind az

alapszoftver, mind pedig a kiegészit6 modul vonatkozdsdban érvényes Terméktdmogatdssal rendelkezzen.

7. Felel6sség

7.1. A Szoftverek kizdrélag olyan mddon és célra haszndlhatok fel, amely megfelel a vonatkoz6 jogszabalyok

el6irdsainak, kiilonos tekintettel a mindenkor hatélyos ad6-, szdmviteli-, munkajogi-, és tarsadalombiztositési

jogszabélyokra.



7.2. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szoftvereket kizarélag a sajat felel6sségére hasznalhatja, és a Szolgaltato kizar
minden felel&sséget az Ugyfél a Szoftverek haszndlata soran tantdsitott magatartasért. A Szoftverekkel kidllitott szamldk,
bizonylatok, listdk és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjdul szolgdld egyes gazdasagi
események valodisdgaért a Szolgéltaté semmilyen felelsséggel nem tartozik, ezen dokumentumok helyességének teljes kori
ellenérzése mindenkor az Ugyfél kizarélagos felelgssége és kotelessége. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd
koteles teljes mértékben egyiittmiikodni az eljaré hatésdgokkal, az Ugyfél dltal esetlegesen elkovetett jogsértések
vonatkozasdban, igy kiilonosen — de nem kizarélagosan — koteles a hatésidg megkeresése esetén az Ugyfélrél, valamint az

altala hasznalt Szoftverekr6l, valamint a Szoftverekben tarolt és szamara hozzaférhetd adatokrdl adatot szolgéltatni.

7.3. A Szolgéltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Szoftverek haszndlatdbdl ereds kozvetett vagy kozvetlen kdrokért. A
Szolgéltaté az alkalmazandd jogszabalyok dltal megengedett mértékig kizérja a felelGsséget bairminemi bevétel- vagy
nyereségkiesésért, meghidsult értékesitési lehetdségért, adatvesztésért, helyettesitd termékek vagy szolgaltatdsok
beszerzEésébdl fakado koltségekért, tulajdonban bekovetkezett karért, iizleti forgalom kieséséért, tizleti informécio
elvesztésért, vagy barmiféle specidlis, kozvetlen, kdzvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fiiggetleniil
a kdrokozas mikéntjétol, és attdl, hogy az szerz6désbdl, gondatlansdgbdl, vagy mds, felelosséget megalapozé ténybol ered,
ha ezek a Szoftverek hasznélatdnak vagy hasznélhatatlansdgdnak okan meriiltek fel, még abban az esetben is, ha az
Szolgéltatét el6zoleg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet6ségérol. Szolgaltat6 tovabba nem véllal felel6sséget a
Szoftverek helyes vagy helytelen haszndlata kovetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmeriilt kdrokért. Az Ugyfél

kizarélagos feleldsséggel tartozik azért, hogy a Szoftverekben kezelt adatait rendszeresen és az adatok jelent6ségéhez mérten

mentse, archivélja és tarolja.

74. A Szolgéltat6 bizonyos Szoftverek vonatkozdsdban téritésmentes demo (teszt) letdltési lehetGséget biztosit a
Honlapon valamennyi Ugyfél részére annak érdekében, hogy az Ugyfélnek teljes egészében lehetSsége legyen megismerni a
Szoftverek miikodését és funkcidit. A Szolgdltaté kifejezetten kizérja a felelGsségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Szoftverek
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megrendelését megel6zben a fenti lehet6séget elmulasztja.

75. A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adéddan, a Szolgéltaté nem vdllal felelGsséget
azért, hogy a Szoftverek hibamentesen és zavartalanul miikodnek, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és
eszkozzel kompatibilisek. A biztonsdgos iizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése el6tt és a
Szoftverek kezelése sordn valamennyi elérhetd tdjékoztatdst megismerjen, valamint valamennyi utasitdst és tandcsot
betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgéltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Szoftverek kielégitik az Ugyfél iizleti
folyamatai dltal tdmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhaszndl6i elvardsdnak. A
Szoftverekkel kapcsolatos egyedi igények és elvardsok esetén kizdrdlag kiilon megéllapodds és egyedi elbirdlds alapjén,

térités ellenében van lehetSség egyedi fejlesztések megrendelésére.

7.6. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy koteles biztositani a megfelels felkésziiltségii személyzetet a rendszer szakszer(
iizemeltetéséhez, koteles a Szolgaltatd részére minden adatot és informdcidt biztositani, amely a kivizsgaldshoz sziikséges.
Koteles tovdbbd a kivizsgaldshoz vagy javitdshoz sziikség esetén internet elérést, tdvoli hozzaférést, kiszallds esetén pedig

arra alkalmas helyszint és a Szolgdltaté 4ltal meghatdrozott infrastruktirat biztositani.

7.7. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szoftverek, valamint az azokhoz kapcsol6dé Szolgéltatdsok valamennyi dija a

jelen 5. pontban meghatérozott felelsségkorlatozasra tekintettel keriilt meghatdrozasra.



8. Bejelentési kotelezettség

8.1. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet (tovdbbiakban: ,,Rendelet”) alapjén, a szamla
kibocsatasara alkalmas programfunkcidval rendelkezd Szoftverek esetén, koteles a hasznédlat megkezdését kovetd 30 napon

beliil az adéhat6sdghoz, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni a szaml4z6 program

8.2. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a szdmldzé program haszndlatbdl toérténd kivondsat kovetd 30 napon beliil

koteles az adohatdsdghoz az erre a célra rendszeresitett nyomtatvdnyon, az aldbbi adatokat bejelenteni:

a) nevét, azonositéjat;
b) fejlesztdjének nevét és addszamat;
c) értékesitdjének, rendelkezésre bocsitéjanak nevét, addszamat;
d) beszerzésének, haszndlata megkezdésének id6pontjat
8.2. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a szdmldzé program haszndlatbél térténd kivondsat kovetd 30 napon beliil

koteles az adohatdsdghoz az erre a célra rendszeresitett nyomtatvdnyon, az aldbbi adatokat bejelenteni:

a) a szamlazo program 5.1. pontban megjelolt adatait;
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b) a szdmldzo program haszndlatbol torténd kivondsanak id6pontjat.

8.3. Online szamldzé szoftver haszndlata esetén az Ugyfél a Rendelet 13. §-a szerint koteles eleget tenni a bejelentési
kotelezettségnek.
84. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a Szolgiltaté a Rendelet alapjan, szdmla kibocsatdsdra alkalmas

programfunkciéval rendelkezé Szoftvereket kizdrélag adéalanyok szdmdra értékesit. Fentiekre tekintettel, az Ugyfél a
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Szoftverek megvasarldsat megeldzden koteles a Szolgaltaté felé adéalanyisdgat hitelt érdemlé médon igazolni.

9. Szadmlaz6 programok adatszolgéltatasa

9.1. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Rendelet szerint szdmldz6 programnak min&siils Szoftver — a Rendelet 13/A §
(1) bekezdésének megfeleléen — a kidllitott szdmla, illetve szdmldval egy tekintet ald es6 okirat meghatdrozott adattartalmat
tovébbitja az dllami ad6- és vamhat6sag részére. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovabba, hogy az adatszolgéltatds kiz4rSlag
akkor mindsiil teljesitettnek, ha a sikeres feldolgozast az dllami ad6- €s vAmhatdsdg rendszere visszaigazolta. A Szolgéltaté a

Szoftver adatszolgaltatasat kizarélag az érvényes Terméktamogatas idészaka alatt biztositja.

9.3. Amennyiben az dllami add- és vdmhatdsdg visszaigazoldsa alapjdn az adatszolgéltatds nem dolgozhat¢ fel, vagy

hibés adatszolgéltatés tortént, igy az Ugyfél a Rendelet 4/A. fejezete szerint koteles eljarni.

94. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szoftver, valamint az adatszolgaltatdst fogad6 elektronikus rendszer
esetleges lizemzavara, meghibdsoddsa, ledlldsa, karbantartdsa vagy az internetszolgéltatds elégtelensége vonatkozdsdban, a

Szolgéltat6 a felelsségét teljes korlien kizarja.



95. Az Ugyfél a Szoftver hasznélatdnak megkezdésével kijelenti, hogy a Rendelet, valamint a szdmldz6 programok

vonatkozdsdban irdnyadé mindenkor hatdlyos jogszabélyok tartalmat teljes korlien megismerte.

10. Adatvédelem és adatkezelés

10.1. A Szolgéltaté az éltala nydjtott szolgdltatdsok sordn rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyokkal dsszhangban, az Adatvédelmi Szabdlyzatban (http://www kulcs-soft.hu/adatvedelem) rogzitettek szerint
kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogaddséval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzatit megismerte és az

abban foglaltakat magdra nézve kotelezOnek ismeri el.

11. Szerz6i jogok

11.1. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szoftverek felépitése, a Szoftverekben taldlhaté valamennyi szoveges és grafikai
tartalom, védjegy, valamint a Szoftverek miikodésének alapjaul szolgdl6 valamennyi egyéb informatikai megoldds

vonatkozdsdban a Szolgaltaté kizdrélagos szerzéi jogokkal rendelkezik.

11.2. A fenti szellemi alkotdsok a Szolgéltat6 el6zetes frasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formédban nem

haszndlhatéak fel, nem hasznosithatdak, nem sokszorosithatéak vagy tarolhatdak.

12. Titoktartas

12.1. A Szolgiltats és az Ugyfél kotelezettséget véllalnak arra, hogy az egymassal folytatott megbeszéléseket, az egymas
tudomadséra jutott valamennyi informécidt, dokumentumot €s adatot iizleti titokként kezelik. A Felek iizleti titoknak
tekintenek a gazdasagi tevékenységiikh6z kapcsol6dé minden olyan tényt, inform4cidt, megoldast, vagy adatot, amelynek
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titokban maraddsdhoz méltanyolhat6 érdekiik fiz6dik.

12.2. A Szolgiltaté és az Ugyfél iizleti titoknak tekinti kiilonosen az aldbbiakat:

» a Szoftverekkel, valamint a Szolgéltat6 dltal nydjtott Szolgdltatdsokkal kapcsolatos iizleti és/vagy technikai jellegii adat;

» egymds tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgdltatdsaival, kutatdsi és fejlesztési tevékenységével, szellemi
alkotdsaival, lizleti kapcsolataival és piaci lehet0ségeivel, pénziigyi és egyéb iizleti miiveleteivel, ligyleteivel kapcsolatos
informaciok;

« harmadik személyekkel kapcsolatos, iizleti titoktartds kotelezettsége mellett kezelt és a harmadik személy engedélyével
jogszerlien atadott adatok, amelyekhez a Felek szdbeli és irdsbeli kapcsolattartds sordn vagy egyéb médon hozzaférnek
vagy hozzaférhetnek.

12.3. A Szolgaltat6 és az Ugyfél kotelezettséget véllalnak arra, hogy:

e minden, iizleti titoknak mindsiil6 informéciot és adatot a legszigorubb iizleti titoktartds szabélyai szerint kezelnek,

legaldbb olyan gondossaggal, mintha sajdt iizleti titkaikrdl lenne sz6. Legaldbb olyan szabalyok szerint, amelyeket sajat

tizleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kotelesek tartézkodni ezen informacidk mas céljaira torténd



felhaszndldsatodl, tovabba harmadik személyek részére torténd ataddsatdl, ide nem értve azt az esetet, amikor és amely
korben a felhaszndldshoz vagy ataddshoz a masik fél elézetesen irasban, kifejezetten hozzajarult.
o atdrgyaldsok és esetleges szerzodéstervezetek vagy mas kapcsold iratok meglétérdl, targyarol, tartalmarol és feltételeirdl

harmadik személyek részére tdjékoztatist nem adnak.

12.4 A titoktartdsi kotelezettség értelemszertien nem vonatkozik olyan adatokra és informéciokra
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« amelyek mdr az iizleti kapcsolat létrejotte el6tt koztudomdsuak voltak, vagy kés6bb (de nem a titoktartdsi kotelezettség

megszegése miatt) koztudomdstiva valnak;
» amelynek mdr azt megel6z8en is jogszeriien a birtokdban volt, hogy azt egymads részére dtadtdk volna;
» amelyek jogszabdly erejénél, hat6sdg vagy birdsdg intézkedésénél fogva nyilvdnosak.
13. Panasziigyintézés és jogérvényesités
13.1. Az Ugyfél a Szolgiltat6 tevékenységével, valamint a Szoftverekkel kapcsolatos kifogdsait és panaszait — azok

jellegétol fiiggden — a Honlapon megjelolt elérhetdségeken terjesztheti eld. A Szolgaltaté a kifogdsokra 30 napon beliil

elektronikus dton valaszol.

13.2. Amennyiben a Szolgiltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlls jogvita a Szolgiltatéval valé targyaldsok sordn
nem rendezddik, az Ugyfél eljarst kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltets

testiiletnél.

13.3. Az Ugyfél jogosult tovdbbd a kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére is a Polgdri Perrendtartdsrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. A Szolgaltaté és az Ugyfél jogvitdik esetére a magyar birésagok

joghatdsagat, valamint hatdskortdl fliggéen a Budai Kozponti Kertileti Birgsag illetékességét kotik ki.

13.4. A Szolgiltaté és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszonyra a magyar jog, elsésorban a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo

2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyadodak.

14. ASZF médositisa

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, az Ugyfél el6zetes tdjékoztatdsa mellett,
egyoldaldan is médositani. A Szolgdltaté a médositdsokrél az Ugyfeleket a Honlapon keresztiil, vagy a Szoftverek haszndlata
sordn megjelend rendszeriizenetben, illetve elektronikus levélben tdjékoztatja. A mddositott rendelkezések a hatdlyba 1épést

kovetSen, a Szoftverek haszndlaténak megkezdésével vélnak hatdlyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2019. janudr 1. napjdtdl hatdlyos.



