Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) a Kulcs-Soft Nyrt. (tovabbiakban:
LSzolgdltaté”), mint a Kulcs-Soft ligyviteli szoftverek (tovabbiakban: ,Szoftver”) fejlesztdje és
értékesitdje, valamint a Szoftvereket felhasznal6 tigyfelek (tovabbiakban: ,Ugyfél”) jogait és

kotelezettségeit tartalmazza.
1. Szolgaltat6 adatai

Szolgéaltaté neve: Kulcs-Soft Nyrt.

Szolgaltatd székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-10-045531
Nyilvantarto birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltatd ad6szama: 13812203-2-41

Szolgéaltaté honlapja: www.kulcs-soft.hu

Szolgaltaté kozponti telefonszdma: +36 1 336 5300

Szolgaltaté kézponti e-mail cime: info@kulcs-soft.hu

2. Altaldnos rendelkezések

2.1.  Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgéltat6 altal
kinalt Szoftverek, valamint az ahhoz kapcsol6d6 szolgaltatasok Ugyfél altal torténd felhasznalaséara és
igénybevételére irdnyul. A Szoftverek és a Szoftverekhez kapcsolédé szolgaltatasok (tovabbiakban:

LSzolgdltatdsok”) mindenkori listaja és leirdsa a Szolgaltaté www.kulcs-soft.hu honlapjan

(tovabbiakban: ,Honlap”) érhetéek el.

2.2. Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel - kizarélag a

szakmadja, 6nall6 foglalkozasa, illetve iizleti tevékenysége korében haszndlja és veszi igénybe.

2.3. Az Ugyfélnek - szoftvertdl fiiggéen - lehetésége van a Szoftverek idébeli korlatozas nélkiili
felhasznalasi joganak megvasarlasara, valamint havi felhasznalasi dij fizetése mellett a Szoftverek
bérlésére. Az Ugyfél felhasznalasi joga az é16 terméktamogatési vagy bérleti id6szak alatt megjelent

mindenkori legfrissebb szoftververzidkra terjed ki.

2.4. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatdsok miikodését, tartalmat és
funkcidit bArmikor elézetes értesités nélkiil modositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes Szoftvereket
és Szolgaltatasokat kivezessen, illetve megsziintessen. A Szoftverek és Szolgaltatasok kivezetésérdl,

illetve megsziintetésérdl a Szolgaltatd 60 nappal eldre, elektronikus levélben értesiti az érintett
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Ugyfelet. A Szolgaltato fenntartja a jogot tovabba, hogy a Szoftverekhez kapcsoléddan, dijfizetés

ellenében igénybe vehetd funkcidkat és szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetdvé.
3. Megrendelés és szamlazas

3.1. Az Ugyfélnek a Szoftverek megrendelésére az alabbi médokon van lehetésége.

3.1.1. Személyes megrendelés

Az Ugyfélnek lehet8sége van a Szoftvereket személyesen a Szolgéltat6 székhelyén megrendelni.
Személyes megrendelés esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére kizarélag azonnali bankkartyas
fizetéssel van lehet6ség. A személyes megrendelést és a pénziigyi teljesités feldolgozasat kovetéen a
Szolgéltat6 az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a

Szoftverek letoltéséhez kapcsolddé itmutatot és a Szoftverek egyedi termékszamat.
3.1.2. Telefonon térténé megrendelés

Az Ugyfélnek lehet8sége van a Szoftverek telefonon torténd megrendelésére. Telefonos
megrendelésre a Szolgaltaté kozponti telefonszaman (+36 1 336 5300), valamint az Ugyfél részére
mindenkori kijel6lt kapcsolattarton keresztiil van lehet8ség. A telefonos megrendelést kovet6en a
Szolgéltat6 az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a
megrendelt Szoftverekhez kapcsol6dé elektronikus dijbekérd szamlat. A Szoftverek dijanak
megfizetésére kizarélag banki dtutaldssal van lehet8ség. A pénziigyi teljesités feldolgozasat kovetSen
a Szolgéltato6 az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkiildi a Szoftverek letdltéséhez kapcsol6do

utmutatét, valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.
3.1.3. E-mailen tértén6 megrendelés

Az Ugyfélnek lehet8sége van a Szoftverek e-mailen torténd megrendelésére. E-mailes megrendelésre

a Szolgéltat6 kozponti e-mail cimén (info@kulcs-soft.hu), valamint az Ugyfél részére kijelolt

kapcsolattarton keresztiil van lehet6ség. Az e-mailes megrendelést kovetSen a Szolgaltato az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt
Szoftverekhez kapcsol6dé elektronikus dijbekérd szamlat. A Szoftverek dijanak megfizetésére
kizaroélag banki atutaldssal van lehetdség. A pénziigyi teljesités feldolgozasat kovetden a Szolgaltatd
az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre megkiildi a Szoftverek letoltéséhez kapcsoldd6 dtmutatot,

valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.1.4. Online megrendelés
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Az Ugyfélnek lehetsége van a Szoftverek online megrendelésére a Szolgaltaté Honlapjan

keresztiil. A megvasarolni kivan Szoftverek kosarba helyezését, valamint a szdmlazasi adatok
megadasat kovetéen van lehet8ség a Szoftverek online megrendelésére. Az online megrendelés
esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére kizarélag bankkartyaval van lehet6ség. A Honlap részére a
CIB Bank Zrt. biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalo
kartyaelfogad6 rendszere altal. Az online megrendelés megerdsitését kovetéen a Honlap az Ugyfelet
atiranyitja a CIB Bank Zrt. fizet6oldalara, igy a fizetés kozvetleniil a CIB Bank Zrt. altal tizemeltetett, a
nemzetkdzi kdrtyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi el6irdsai szerint m{ikodd oldalon torténik, és
nem kozvetleniil a Honlapon keresztiil. A sikeres bankkartyas fizetést kdvet6en a Szolgéltato az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkiildi a Szoftverek letoltéséhez kapcsol6dé titmutatét,

valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.2. Az Ugyfél a megrendelés soran minden esetben kételes az alabbi adatokat megadni a

Szolgéaltaté részére:

enév/cégnév

eszékhely

eérvényes addszam

ekapcsolattartd neve

ekapcsolattartd e-mail cime
Az Ugyfél koteles a megrendelés soran megadott adatainak valtozéasait haladéktalanul, de legkésdbb a
valtozastdl szamitott 3 munkanapon beliil a Szolgaltaté részére bejelenteni, valamint az adataiban
bekovetkezett valtozas tényét hitelt érdemlden igazolni. Az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a
Szolgaltaté mindennem{ felelssége kizart.
3.3. A Szolgéltato nem koteles vizsgalni az Ugyfél képviseletében eljaro személy képviseleti
jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsadganak terjedelmét. Az Ugyfél képviseletében eljaré
személy nyilatkozata minden koriilmények kozott koti az Ugyfelet, melynek vonatkozasaban a
Szolgaltaté mindennem{ felelssége kizart.
3.4.  Adijfizetést kovetSen a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkiildi a

Szoftverek megvasarlasahoz kapcsol6dé szamla linkjét. A linkre kattintva az Ugyfélnek lehet6séget

biztositunk a szamla kinyomtatasara, valamint elektronikus Gton torténé tarolasara is. A szamla



kinyomtatasa és tarolasa kizarélag az Ugyfél felelsssége. Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltaté a szamlat a fenti médon allitsa ki és

tovabbitsa.

3.5.  Atutalas esetén a Felhasznal6 Szolgaltaté felé fennall valamennyi fizetési kotelezettsége
abban az id6pontban mindsiil teljesitettnek, amikor az adott 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan

hidnytalanul jévairasra kertilt.

4. Szoftverek bérlése

4.1. Az Ugyfélnek a Szolgaltaté honlapjan meghatarozott Szoftverek esetén havi vagy éves
konstrukciéban torténd bérlésre (tovabbiakban: ,Bérlés”) is. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a
Bérlés lehetdségét és feltételeit egyedi elbiralas alapjan hatarozza meg. Bérlés esetén a Szoftverek
megrendelésére és a szamlazdasra a 3. pontban rogzitettek, az alabbi kiegészitésekkel iranyaddk azzal,

hogy a 3.1.4. pont szerinti online megrendelésre nincsen lehet8ség.

4.2. A Bérlés elengedhetetlen rendszerkovetelménye a Termékszam online ellenérzését lehetévé

tévd, folyamatosan miikodé é16 internetes kapcsolat az Ugyfél részérél.

4.3. Havi bérlési konstrukcié

4.3.1. Havibérlés esetén a Szoftverekre vonatkozé felhaszndalasi jogot a Szolgaltat6 hatarozatlan
id6tartamra biztositja az Ugyfél részére. Az Ugyfél havi bérlés esetén a Szoftverek hasznalataért havi
felhasznalasi dijat fizet a Szolgaltato részére. A kovetkezd honapra esedékes felhasznalasi dijra
vonatkoz6 elektronikus dijbekérd szdmla minden hénap 20. napjaig keriil megkiildésre az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre. A Szolgaltat6 havi bérlés esetén jogosult a felhasznalasi dijat
egyoldaliian moédositani, melyrél a médositas hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal irasban vagy

e-mail Utjan értesiti az Ugyfelet.

4.3.2. Amennyiben a kévetkezd hénapra esedékes felhaszndlasi dij legkés6bb a targyhonap utolsé
munkanapjaig nem keriil az Ugyfél altal rendezésre, gy a Szolgaltaté a Szoftverekhez torténd
hozzaférést, valamint a Terméktadmogatas alapjan igénybe vehetd kiegészit6 szolgaltatasokat, a
kévetkezd honap elsé munkanapjatdl kezd6déen jogosult felfiiggeszteni. Az Ugyfél a felfiiggesztés

id6tartama alatti id6szakra is koteles felhaszndlasi dij megfizetésére.

4.3.3. Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfiiggesztés idGtartama alatt az elmaradt felhasznalasi dij

kiegyenlitésre keriil, igy a Szolgaltato a dij megfizetését koveté 1 munkanapon beliil aktivalja az



Ugyfél hozzaférését a Szoftverekhez, valamint az Ugyfél ismét eléri a Terméktamogatas alapjan

igénybe vehetd kiegészit6 szolgaltatasokat.

4.3.4 Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfiiggesztés kezd6napjatol szamitott 30 napon beliil az
elmaradt felhasznalasi dij kiegyenlitésére nem Keriil sor, Gigy a Szolgéltat6 az Ugyfél hozzaférését

jogosult véglegesen letiltani és a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

4.3.5. Barmelyik fél jogosult a Bérlésre vonatkozo szerzédést a masik fél részére cimzett irdsbeli
nyilatkozattal, a tirgyhonap 15. napjaig, a torgyhdénap utolsé napjara felmondani. Az Ugyfél a
felmonddasra vonatkoz6 nyilatkozatot koteles a Szolgaltaté termektamogatas@kulcs-soft.hu e-mail

cimére is megkiildeni.

4.4, Eves bérlési konstrukcio

4.4.1. Eves bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozé felhasznalasi jogot a Szolgaltaté az adott naptari
évre (december 31. napjaig) sz6l6, egy éves hatarozott idétartamra biztositja az Ugyfél részére. Az
Ugyfél éves bérlés esetén a Szoftverek hasznalataért éves felhasznalasi dijat fizet a Szolgaltatd
részére. A kovetkezd évre esedékes felhasznalasi dijra vonatkoz6 elektronikus dijbekéré szamla az

adott naptdri év 20. napjaig keriil megkiildésre az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre.

4.4.2. Amennyiben a kovetkezd évre esedékes felhaszndlasi dij legkés6bb a targyév utolso
munkanapjaig nem keriil az Ugyfél altal rendezésre, gy a Szolgaltaté a Szoftverekhez torténd
hozzaférést, valamint a Terméktadmogatas alapjan igénybe vehetd kiegészit6 szolgaltatasokat, a

kovetkez6 év els6 munkanapjatél kezd6dden felfliggeszti.

4.4.3 Amennyiben a 4.4.2. pont szerinti felfliggesztés kezd6napjato6l szamitott 30 napon beliil a
kovetkez6 naptari évre esedékes felhaszndalasi dij kiegyenlitésére nem keriil sor, tigy a Szolgaltato az

Ugyfél hozzaférését jogosult véglegesen letiltani.

4.4.4 Eves bérlés esetén az Ugyfél kizarélag kiilon megrendelés alapjan, térités ellenében jogosult a

6.2.1. pont szerinti Ugyfélszolgalat igénybevételére.

4.4.5. Kiilon térités ellenében megrendelt Ugyfélszolgéalat esetén az Ugyfél az alabbi hataridékig

jogosult az Ugyfélszolgalat igénybe vételére:

eaz adott hénap 15. napjaig megrendelt Ugyfélszolgalat esetén, a megrendelt id6szak utols6

hoénapjanak 15. napjaig;



eaz adott hénap 15. napjat kovetden megrendelt Ugyfélszolgalat esetén, a megrendelt id6szak

utols6 hénapjanak utolsé napjaig.

4.5. A Bérlés barmely okbdl megsziinése esetén az Ugyfél az 4ltala hasznalt Szoftverekhez és

adatbazisokhoz a tovdbbiakban nem fér hozz3, igy koteles a Bérlés megsziinése el6tt a Szoftverekben

//////

5. Felhasznalasi feltételek

5.1. A Szoftverek a szerzd6i jog, a nemzetkozi szerz6i jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi
alkotasokra vonatkozo jogszabélyok védelme alatt 4llnak. Az Ugyfél a Szoftverek megvasérlasaval
vagy bérlésével felhasznalasi jogot szerez, azonban nem szerzi meg a Szoftverek tulajdonjogat. A
Szoftverek vonatkozasaban a jelen ASZF alapjan kifejezetten 4t nem engedett jogokat a Szolgéltatd

fenntartja.

5.2. Az Ugyfél a Szolgaltato altal forgalmazott Szoftverek esetén kizardlag tizleti célokra torténd
belsd hasznélatra jogosult. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél harmadik személyre at nem ruhazhatsé,
nem Kkizaro6lagos jogot kap arra, hogy a Szoftvereket telepitse és hasznalja. Az Ugyfél a Szoftverek
felhasznaldsara harmadik személynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem jogosult azt harmadik
személy részére sem ingyenesen, sem barmilyen természet( ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy
haszonbérbe adni, azt barmilyen médon harmadik személynek atadni, harmadik személy szamara
elérhetévé tenni, illetleg a sajat harmadik személlyel szemben fenndall6 kotelezettségének
biztositékaként vagy garancidjaként felhasznalni. Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvereket masolni,

adathordozén t6bbszorozni, elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy mas mdédon atalakitani.

5.3. A Szoftverek haszndlatat biztosit6 - szoftvertdl fliggéen 16-23 jegyli - termékszam
(tovabbiakban: , Termékszdm”) egyedi, mely egyben azonositja az Ugyfelet és a hasznalni kivant
Szoftvert. A Termékszam a Szoftverek részének tekintend6 és semmilyen jogcimen sem adhat6
tovabb harmadik félnek. Tilos a Szoftverek altal hasznalt adatadllomanyokat a Szoftverek
megkertlésével, kiils§ eszkozokkel modositani, illetve felépitésiiket elemezni. Amennyiben a
Szolgaltat6 visszaélést tapasztal a Termékszam haszndlata sordn, jogdban 4all az adott Termékszamot

mindennemii elézetes értesités nélkiil véglegesen letiltani.

5.4. Az Ugyfél koteles az egyedi Termékszamot titokban tartani. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrol, hogy a Termékszam egy jogosulatlan
harmadik személy szamara megismerhetdvé vagy hozzaférhet6vé valt. A fenti kotelezettségek

elmulasztasabol eredd karokért kizaroélag az Ugyfelet terheli a felelsség.



5.5. A Szoftverhez biztositott Termékszam kizarélag egyetlen adatbazis kiszolgald példanyra, és
az ahhoz kozvetleniil vagy szamitogépes haldzaton keresztiil kapcsoldd6 munkadllomasokra torténd
telepitést teszi lehet6vé. A Szoftverek aktivalasa utan az adatbazisban 1évé Termékszam cseréjére

nincsen lehetéség.

5.6.  Terméktadmogatassal nem rendelkez6 Szoftverek esetén, kizarolag kiilon szolgaltatas
megrendelése, valamint az ahhoz kapcsolédé szolgaltatasi dij megfizetése esetén van lehet8ség
Ujonnan vasarolt Szoftverek Termékszamaval a terméktdmogatdssal mar nem rendelkez6 Szoftverek

adatbazisat hasznalni.

5.7.  Amennyiben az Ugyfél meglévé szoftverét egy alacsonyabb funkcionalitassal rendelkezé
szoftverre kivanja cserélni (downgrade), abban az esetben a megvasarolt alacsonyabb
funkcionalitdsu szoftver haszndlatdnak megkezdésére kizarélag j iires adatbazissal van lehet6ség. A
korabbi szoftver adatbazisdnak hasznalatara kizarélag kiilon szolgaltatas megrendelése, valamint az
ahhoz kapcsolddo szolgéltatasi dij megfizetése esetén van lehetdség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben az altala hasznalt szoftvert egy alacsonyabb funkcionalitassal rendelkezé szoftverre
cseréli (downgrade), gy a korabbi szoftver adatbazisdban adatvesztés kovetkezhet be, melynek

vonatkozasaban a Szolgaltaté mindennemii felel6ssége kizart.
6. Terméktamogatas

6.1. A Szoftverek megvésarlasaval az Ugyfél 1 évig (a vasarlas datuméatdl kezd6dden a kovetkezd
év azonos hdénapjanak utolsé napjaig) terméktdmogatasi szolgaltatasban (tovabbiakban:

»Terméktamogatas”) részestl.

A Kulcs-Bér termékcsalad esetében - a 4.4. pontban meghatarozott Eves bérlési konstrukcié
kivételével - a Terméktdmogatds minden esetben a Szolgaltaté altal kiallitott szdmlan megjel6lt
id6szak, valamint az azt kovet6 adatszolgaltatasi idészak (lejarat idépontjat kovetd év majus 31.
napja) végéig érvényes. Eves bérlési konstrukcié esetén a Terméktamogatas minden esetben az adott

naptdri év december 31. napjaig tart.

6.2. A Szoftverek vonatkozasdban biztositott Terméktamogatas az alabbi szolgaltatasokra terjed
ki:

e Ugyfélszolgalat;

e Ugyfélportal;

eFrissités (mddositasok, fejlesztések, jogszabalykovetés);

e¢Online tudasbazis;



eInternetes szolgaltatasok (Felhd, webaruhaz, mobilportal, tAvnyomtatas, webszinkron)
elérését, az arra jogosult termékeknél;
eHliségkedvezmény-rendszerben val6 részvétel;

eFolyamatos szakmai tajékoztatas.

6.2.1. Ugyfélszolgalat

A Terméktdmogatds id6tartama alatt, az aktudlis legfrissebb szoftver verziéra a Szolgaltaté telefonos
és e-mailes ligyfélszolgalati segitségnyujtast biztosit az Ugyfél részére, a Honlapon megadott
elérhet8ségeken és rendelkezésre 4llasi idében. Az Ugyfélszolgalati segitségnyujtas a Szoftverekkel
kapcsolatos telepitési, paraméterezési és kezelési tandcsadasara terjed ki, valamint a Szolgaltatd
fogadja a Szoftverekkel kapcsolatos javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket. Az Ugyfélszolgélat
kizaroélag a Szoftverekkel kapcsolatos altaldnos és eseti jellegi, telefonon és emailben
megvalaszolhat6 segitségnyujtasra terjed ki. Az ezen feliili szolgaltatasok térités ellenében vehetdk
igénybe. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a hiba- és panaszbejelentések kivizsgalasat a beérkezést kovetd

48 munkaéran beliil megkezdi.

6.2.2. Ugyfélportal

A Terméktdmogatds id6tartama alatt a Szolgaltaté a Termékszam megadasaval hozzaférést biztosit
az 4ltala a Honlapon keresztiil elérhetd Ugyfélportalhoz. Az Ugyfél az Ugyfélportalon keresztiil
letoltheti Terméktamogatas id6tartama alatt megjelend programfrissitéseket, valamint hozzafér az
altaluk megvasarolt Szoftverek teljes dokumentaciéjahoz. Az Ugyfél a Terméktdmogatas lejartat
kovetéen nem fér hozza a kordbban megvasarolt Szoftverek dokumentéciéjahoz és
telepitékészleteihez, igy azok taroldsa minden esetben az Ugyfél feleléssége. A Terméktamogatas
lejartat kovetéen a korabban megvasarolt Szoftverek telepitékészleteit a Szolgéltato kizardlag a

mindenkori szolgaltatasi arlistdban (www.kulcs-soft.hu/szolgaltatasok) meghatarozott dij ellenében

bocsatja rendelkezésre.

6.2.3. Frissités és jogszabalyi kovetés

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szoftverek miikodését érintd, illetve a miikodés alapjaul szolgalé
jogszabdlyok valtozasat folyamatosan nyomon kdveti. Szolgaltaté vallalja tovabb4, hogy az
informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a dinamikusan valtozo piaci kérnyezetbdl
adddoan a Szoftvereket folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja. A Terméktamogatas
id6tartama alatt a Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld szoftverfrissitéseket,

melyeket az informatikai rendszer szdmara eléirtak és meglévé funkciokra vonatkoznak, az Ugyfél

részére hozzaférhet6vé (interneten keresztiil letdlthetévé) teszi. A megjelend frissitések telepitése


https://www.kulcs-soft.hu/szolgaltatasok

az Ugyfél kizardlagos feladata és felel6ssége, az ennek elmulasztasab6l eredd barmilyen karért a
Szolgaltato6 felel6ssége kizart. A frissités elmulasztasabol eredd problémak kivizsgalasara és
megoldasara nem terjed ki a téritésmentes iigyfélszolgalati szolgaltatas, ezek minden esetben térités

koteles szolgdaltatas keretein beliil val6sulhatnak meg.

6.2.4. Online Tudasbazis

Allandéan béviils, a nap 24 érajaban elérhetd szakmai linkek gytijteménye, leirdsok, képek, videdk és

példak, melyek segitik az Ugyfelet a Szoftverekkel kapcsolatos munka soran.

6.2.5. Hiiségkedvezmény-rendszerben valé részvétel

Az Ugyfél az egybefiiggd Terméktamogatas ideje alatt mas akciéval/kedvezménnyel ssze nem
vonhat6 egyedi kedvezmény igénybevételére jogosult. A kedvezmény mértéke a Terméktadmogatas
elsé lezart évét kovet6en 5%, mely harom évente tovabbi 5 %-kal emelkedik (a kedvezmény

maximalis mértéke: 20 %).

6.2.6. Szakmai tajékoztat6 anyagok kiildése

A Szolgaltato az Ugyfél részére elektronikus levél formajaban hatarozatlan idészakonként

tajékoztatast ad a Szoftverekkel kapcsolatos jdonsagokrol, valamint a jogszabdlyi valtozasokrol.

6.3. A Kulcs-Bér termékcsalad esetén, az Ugyfél jogosult a 6.2. pontban részletezett

szolgaltatdsokat a 6.1. pontban meghatarozott adatszolgéltatasi id6szak alatt is igénybe venni.

6.4. A Terméktamogatas nem tartalmazza az Ugyfél altal hasznalt rendszereknek a Szoftverek
fogaddasara val6 alkalmassa tételét, valamint a Szoftverek hasznalatan kiviili adatbazis- és
hardverhibdk, az operacids rendszer vagy annak valamely komponensében bekévetkezett valtozasa
miatt el64allt esetleges problémak kivizsgalasat, valamint szoftveriitkozések elharitasat. A
Terméktamogatas nem terjed ki a Szoftverekhez kapcsolddé kiegészitd Szolgaltatasok (www.kulcs-

soft.hu/szolgaltatasok) nyudjtadsara, melyek kizarélag kiilon dijazas ellenében, egyedi irdsos

megrendelésre vehetdk igénybe.

A terméktamogatasnak tovdbba nem része

enem a program rendellenes miikodésére visszavezethetd rendszer vagy adatjavitasok

elvégzése (kiillondsen, de nem kizarélagosan: rendszer vagy adatbazis sériilés, nem

rendeltetésszer(i hasznalat, téves adatrogzités);
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ea nem megfelel infrastruktira vagy internet savszélesség miatt bekévetkezd lassuldsok,
problémak kivizsgalasa, megoldasa;

evirusfert6zés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;

ehelyszini kiszallas;

etavasztali szolgaltatas;

ementésvizsgalat;

eoktatas, konzultacio;

o(j hardverre torténd telepités, konvertalas;

eharmadik fél altal tortént beavatkozas miatti probléma kivizsgalasa, elharitasa;

eharmadik fél altal szallitott rendszereken tortént valtozasok (pl.: adatformatum,
adatszerkezet) atvezetése;

ehardver vagy hal6zati probléma miatt bekévetkezett probléma kivizsgalasa, megoldasa;

ea jogszabalyvaltozasok miatt sziikséges hardveres beavatkozas, az ezekkel kapcsolatos
alkatrész, munkadyij és kiszallasi koltség;

eaz a Megrendeldi igény, amely jogszabalyvaltozasbdl ered, ugyanakkor szoftver médositasok
nélkil megoldhaték a rendszerrel;

erégebbi szoftver verzioknal jelentkezd problémdak kivizsgalasa és javitasa.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Terméktamogatas részét képezd téritésmentes szolgaltatasok,

valamint a kiilon térités ellenében igénybe vehetd Szolgaltatasok korét egyoldaldan médositsa.

6.5. A Terméktamogatis meghosszabbitidsa évente lehetséges. A terméktdmogatas
meghosszabbitasa esetén az Ugyfél Gjabb 1 éves hatarozott idétartamra jogosult a terméktadmogatas
igénybevételére. A felek az Ugyfél dltal meghosszabbitott terméktadmogatas vonatkozasiban az elallas
és a felmondas jogat kifejezetten kizarjak. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot Terméktamogatas dijanak
modositdsara vonatkozéan. A Terméktamogatas lejartarél és a meghosszabbitdsanak lehetdségeirdl a

Szolgéltaté minden esetben el6zetesen értesiti az Ugyfelet legkés6bb a Terméktamogatés lejaratat

megel6z6 20. napig.

6.6.  Amennyiben az Ugyfél a Terméktamogatas id6tartama alatt a szoftvert egy magasabb

funkcionalitdssal rendelkez6 szoftverre béviti, 4gy az a bdvitett szoftver vonatkozasdban nem

befolyasolja a Terméktamogatas lejaratanak eredeti idépontjat.

6.7.  Terméktdmogatas hidnyaban az Ugyfél 4ltal hasznalt Szoftverekhez kapcsol6dé internet
alapu szolgéaltatasok és funkciok (pl. tAvnyomtatas, mobilportal, webaruhaz, felhé alapt adattarolasi
szolgaltatds, internet alapu adatmentési szolgaltatds) sem vehet6ek igénybe. Ezen szolgaltatdsok

haszndlatahoz az Ugyfélnek minden esetben érvényes Terméktamogatassal is kell rendelkezni.



6.8.  AKkiilonb6z6 Szoftverek kozotti adatatadas kizarélag a mindenkori legfrissebb
szoftververziok kozott miikodik, melynek eléfeltétele, hogy az Ugyfél valamennyi adatatadassal
érintett szoftvere vonatkozasaban Terméktdmogatassal rendelkezzen. A Szoftverekhez kapcsolédé
kiegészit6 modulok hasznalatanak eléfeltétele, hogy az Ugyfél mind az alapszoftver, mind pedig a

kiegészit6 modul vonatkozasaban érvényes Terméktamogatadssal rendelkezzen.
7. Felel6sség

7.1. A Szoftverek kizaro6lag olyan médon és célra hasznalhatok fel, amely megfelel a vonatkoz6
jogszabdlyok el6irasainak, kiilonos tekintettel a mindenkor hatalyos adé-, szamviteli-, munkajogi-, és

tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

7.2.  Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvereket kizarolag a sajat felelésségére hasznélhatja, és a
Szolgéltato kizar minden felel8sséget az Ugyfél a Szoftverek hasznélata soran tanusitott
magatartasért. A Szoftverekkel kiallitott szamlak, bizonylatok, listdk és egyéb dokumentumok
tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjaul szolgal6 egyes gazdasagi események valddisagaért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik, ezen dokumentumok helyességének teljes kor
ellenérzése mindenkor az Ugyfél kizarolagos felel6ssége és kitelessége. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd koteles teljes mértékben egyiittmiikodni az eljaré hat6sagokkal, az Ugyfél altal
esetlegesen elkovetett jogsértések vonatkozdsaban, igy kiilondsen - de nem kizdrélagosan - koteles a
hat6sdg megkeresése esetén az Ugyfélrél, valamint az altala hasznalt Szoftverekrél, valamint a

Szoftverekben tarolt és szamara hozzaférhet6 adatokrol adatot szolgaltatni.

7.3. A Szolgéltat6 nem felel az Ugyfelet ért és a Szoftverek hasznalatdbdl eredd kozvetett vagy
kozvetlen karokért. A Szolgaltat6 az alkalmazandé jogszabalyok 4ltal megengedett mértékig kizarja a
felel6sséget barminem bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghitisult értékesitési lehetdségért,
adatvesztésért, helyettesitd termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl fakadd koltségekért,
tulajdonban bekovetkezett karért, lizleti forgalom kieséséért, lizleti informacié elvesztésért, vagy
barmiféle specidlis, kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért,
fiiggetlentl a kdrokozas mikéntjétdl, és attdl, hogy az szerz6désbdl, gondatlansagbdl, vagy mas,
felel6sséget megalapozé ténybdl ered, ha ezek a Szoftverek hasznalatdnak vagy
hasznalhatatlansdganak okan meriiltek fel, még abban az esetben is, ha az Szolgaltatét el6z6leg
értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet&ségérol. Szolgaltatod tovabba nem vallal felel6sséget a
Szoftverek helyes vagy helytelen haszndlata kovetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmertilt

karokért. Az Ugyfél kizarolagos felel6sséggel tartozik azért, hogy a Szoftverekben kezelt adatait

rendszeresen és az adatok jelent6ségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.



7.4. A Szolgaltaté bizonyos Szoftverek vonatkozasdban téritésmentes demo (teszt) letoltési
lehetdséget biztosit a Honlapon valamennyi Ugyfél részére annak érdekében, hogy az Ugyfélnek
teljes egészében lehetdsége legyen megismerni a Szoftverek miikdodését és funkcioit. A Szolgaltatd
kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Szoftverek megrendelését megelézéen

a fenti lehet6séget elmulasztja.

7.5. A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adéddan, a Szolgaltatd
nem vallal felel§sséget azért, hogy a Szoftverek hibamentesen és zavartalanul miikédnek, illetve,
hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilisek. A biztonsagos lizemelés
érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése elétt és a Szoftverek kezelése soran
valamennyi elérhetd tajékoztatdst megismerjen, valamint valamennyi utasitast és tanacsot betartson.
Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Szoftverek kielégitik az
Ugyfél iizleti folyamatai 4ltal tAmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek az Ugyfél
valamennyi felhaszndloi elvarasanak. A Szoftverekkel kapcsolatos egyedi igények és elvarasok esetén
kizarolag kiilon megallapodas és egyedi elbiralas alapjan, térités ellenében van lehetéség egyedi
fejlesztések megrendelésére. Amennyiben az Ugyfél a Szoftvert VPN hélézaton keresztiil kivanja
haszndlni, 4gy annak teljes kialakitasat és karbantartasat neki kell elvégezni. A Szolgaltaté a
Szoftvereket VPN hal6zaton nem teszteli, igy a hibamentes miikodésre semminem{ felel6sséget nem
vallal. A VPN halézat hasznalatabdl adddo esetleges problémak feltarasat és kijavitasat a Szolgaltatd

kizarolag kiilon megallapodas alapjan, téritéskoteles szolgaltatas keretében végzi el.

7.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy koteles biztositani a megfelels felkésziiltségli személyzetet a
rendszer szakszer( lizemeltetéséhez, koteles a Szolgaltatd részére minden adatot és informaciét
biztositani, amely a kivizsgalashoz szilikséges. Koteles tovabba a kivizsgalashoz vagy javitashoz
sziikség esetén internet elérést, tavoli hozzaférést, kiszallas esetén pedig arra alkalmas helyszint és a

Szolgaltaté altal meghatarozott infrastruktirat biztositani.

7.7. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szoftverek, valamint az azokhoz kapcsol6d6 Szolgéltatasok
valamennyi dija a jelen 5. pontban meghatarozott felel§sségkorlatozasra tekintettel keriilt

meghatarozasra.
8. Bejelentési kotelezettség

8.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet (tovabbiakban:
»Rendelet”) alapjan, a szamla kibocsatasara alkalmas programfunkciéval rendelkezd Szoftverek
esetén, koteles a haszndlat megkezdését kovetd 30 napon beliil az adéhatésdghoz, az erre a célra

rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni a szdmlazo6 program



8.2. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a szamlaz6 program hasznalatbol térténd kivonasat
kovetd 30 napon beliil koteles az adéhatésdghoz az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, az

alabbi adatokat bejelenteni:

a) nevét, azonositojat;
b) fejleszt6jének nevét és ad6szamat;
c) értékesit6jének, rendelkezésre bocsatojanak nevét, addszamat;

d) beszerzésének, hasznalata megkezdésének id6pontjat

8.2. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a szdmlaz6 program hasznalatbol térténd kivonasat
kovetd 30 napon beliil koteles az adéhatésdghoz az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, az

alabbi adatokat bejelenteni:

a) a szdmlazo program 5.1. pontban megjelolt adatait;

b) a szamlazo program haszndlatbdl torténd kivondsanak idépontjat.

8.3.  Online szaml4z6 szoftver hasznélata esetén az Ugyfél a Rendelet 13. §-a szerint kiteles eleget

tenni a bejelentési kotelezettségnek.

8.4. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté a Rendelet alapjan, szamla
kibocsatasara alkalmas programfunkciéval rendelkez6 Szoftvereket kizar6lag adéalanyok szdméra

értékesit. Fentiekre tekintettel, az Ugyfél a Szoftverek megvasarlasat megel6zden koteles a

Szolgaltaté felé adbalanyisagat hitelt érdeml6é moédon igazolni.
9. Szamlazo programok adatszolgaltatasa

9.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Rendelet szerint szdmlazé programnak mindgsiilé Szoftver
- aRendelet 13/A § (1) bekezdésének megfelelen - a kiallitott szamla, illetve szamlaval egy tekintet
ala es6 okirat meghatarozott adattartalmat tovabbitja az dllami add- és vAmhatdsag részére. Az
Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy az adatszolgaltatas kizarolag akkor minésiil teljesitettnek, ha a
sikeres feldolgozast az dllami ad6- és vAmhat6sag rendszere visszaigazolta. A Szolgaltat6 a Szoftver

adatszolgaltatdsat kizarélag az érvényes Terméktamogatdas id§szaka alatt biztositja.

9.3. Amennyiben az allami ad6- és vdmhat6sag visszaigazoldsa alapjan az adatszolgaltatds nem
dolgozhaté fel, vagy hibas adatszolgaltats tortént, gy az Ugyfél a Rendelet 4/A. fejezete szerint

koteles eljarni.



9.4. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szoftver, valamint az adatszolgaltatast fogad6
elektronikus rendszer esetleges lizemzavara, meghibasodasa, ledllasa, karbantartdsa vagy az

internetszolgdltatas elégtelensége vonatkozasaban, a Szolgaltaté a felel6sségét teljes korlien kizarja.

9.5. Az Ugyfél a Szoftver hasznalatdnak megkezdésével kijelenti, hogy a Rendelet, valamint a
szamlazé programok vonatkozasaban irdnyad6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok tartalmat teljes

korlien megismerte.

10. Adatvédelem és adatkezelés

10.1. A Szolgéaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok sordn rogzitett személyes adatokat bizalmasan,
a hatdlyos adatvédelmi jogszabdalyokkal 6sszhangban, az Adatvédelmi Szabalyzatban
(http://www.kulcs-soft.hu/adatvedelem) rogzitettek szerint kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF
elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatéd Adatvédelmi Szabalyzatat megismerte és az abban

foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

11. Szerz4i jogok

11.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek felépitése, a Szoftverekben talalhaté
valamennyi szoveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Szoftverek m{ikddésének alapjaul
szolgalé valamennyi egyéb informatikai megoldas vonatkozasdban a Szolgaltato kizarélagos szerzdi

jogokkal rendelkezik.

11.2. A fenti szellemi alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb

formaban nem hasznalhat6ak fel, nem hasznosithatéak, nem sokszorosithatéak vagy tarolhatdéak.

12. Titoktartas

12.1. A Szolgaltat6 és az Ugyfél kotelezettséget véllalnak arra, hogy az egymaéssal folytatott
megbeszéléseket, az egymads tudomadsara jutott valamennyi informacidt, dokumentumot és adatot
lizleti titokként kezelik. A Felek iizleti titoknak tekintenek a gazdasagi tevékenységilikh6z kapcsol6dd
minden olyan tényt, informaciét, megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maraddsahoz

méltanyolhat6 érdekiik fliz6dik.

12.2. A Szolgéltato és az Ugyfél iizleti titoknak tekinti kiillonosen az alabbiakat:

ea Szoftverekkel, valamint a Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgéltatdsokkal kapcsolatos iizleti

és/vagy technikai jellegli adat;



eegymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatdsaival, kutatasi és
fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotasaival, izleti kapcsolataival és piaci
lehetdségeivel, pénziigyi és egyéb iizleti miiveleteivel, ligyleteivel kapcsolatos

informaciok;

eharmadik személyekkel kapcsolatos, iizleti titoktartas kotelezettsége mellett kezelt és a
harmadik személy engedélyével jogszeriien dtadott adatok, amelyekhez a Felek szébeli és

irasbeli kapcsolattartds sordn vagy egyéb médon hozzaférnek vagy hozzaférhetnek.
12.3. A Szolgéltat6 és az Ugyfél kotelezettséget véllalnak arra, hogy:

eminden, lizleti titoknak mindsiilé informdacioét és adatot a legszigorubb iizleti titoktartas
szabalyai szerint kezelnek, legalabb olyan gondossaggal, mintha sajat tizleti titkaikroél
lenne sz6. Legaldbb olyan szabdlyok szerint, amelyeket sajat tizleti titkaikkal kapcsolatban
alkalmaznak, és kotelesek tartdzkodni ezen informaciék mas céljaira torténd
felhasznalasatdl, tovabba harmadik személyek részére torténo atadasatol, ide nem értve
azt az esetet, amikor és amely korben a felhasznaldshoz vagy atadashoz a masik fél

el6zetesen irasban, kifejezetten hozzajarult.

ea targyaldsok és esetleges szerzédéstervezetek vagy mas kapcsol6 iratok meglétérdl,
targyarol, tartalmarol és feltételeirdl harmadik személyek részére tajékoztatast nem

adnak.

12.4 A titoktartasi kotelezettség értelemszertien nem vonatkozik olyan adatokra és informaciékra

eamelyek mar az tzleti kapcsolat létrejotte el6tt koztudomdastak voltak, vagy késébb (de nem
a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) kéztudomasuva valnak;

eamelynek mar azt megel6zden is jogszeriien a birtokdban volt, hogy azt egymas részére

atadtak volna;
eamelyek jogszabdly erejénél, hat6sag vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.
13. Panasziigyintézés és jogérvényesités
13.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével, valamint a Szoftverekkel kapcsolatos kifogasait és

panaszait - azok jellegétdl fliggben — a Honlapon megjelolt elérhetéségeken terjesztheti el6. A

Szolgaltaté a kifogasokra 30 napon beliil elektronikus dton vélaszol.



13.2.  Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld jogvita a Szolgaltatoval
val6 targyaldsok soran nem rendezgdik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint

illetékes szakmai kamara mellett m(ikodo békéltet6 testiiletnél.

13.3. Az Ugyfél jogosult tovabbé a kévetelésének birdsag elétti érvényesitésére is a Polgdri
Perrendtartdsrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. A Szolgaltaté és az
Ugyfél jogvitaik esetére a magyar bir6sagok joghatdsagat, valamint hataskortél fiiggéen a Budai

Kozponti Kertileti Birosag illetékességét kotik ki.

13.4. A Szolgaltat6 és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszonyra a magyar jog, elsésorban a Polgdri

Torvénykényvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyaddéak.

14. ASZF médositasa

A Szolgaltat6 barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, az Ugyfél el6zetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is mddositani. A Szolgéltaté a mddositasokrdl az Ugyfeleket a
Honlapon keresztiil, vagy a Szoftverek haszndlata soran megjelend rendszeriizenetben, illetve
elektronikus levélben tajékoztatja. A mdédositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetGen, a

Szoftverek hasznalatdnak megkezdésével valnak hatélyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2019. janudr 1. napjdtdl hatdlyos.



