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Bevezeto

A Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) jogeldd vallalkozasa 1988-ban kezdte
meg mikodését. Napjainkra a Kulcs-Soft neve egyet jelent a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
igyviteli tAmogatasat biztosito szoftverek fejlesztésével, értékesitésével, timogatasaval.

2018. év végére ligyfeleinek szama meghaladta a 65.000-et.

A cég torténetét, indulasanak koriilményeit nyugodtan tekinthetjik a 90-es évek ,startup”
sikertorténetének, bar ez a kifejezés nem igazan volt ismert a rendszervaltds kori Magyarorszag
gazdasagi miikodésében. Kulcsar Tibor alapitasaval egy ujpesti lakas szobajat irodanak bérelve indult
el vallalkozas betéti tarsasagként.

A nagy attorést az 1993-as év jelentette, amikor megsziiletett a dobozos szoftverek modellje, igy a
programok sokkal sz¢lesebb kort tudtak elérni, kedvezdbb ar/értékaranyban. A fejlodés a cég fennallasa
ota toretlen, a 90-es évek masodik felére mar 10.000 Kulcs-Soft iigyfél hasznalta programjainkat. A
2000 évek kozepére ez a szam elérte a 20.000-¢et.

A Kulcs-Soft név igazi ,,brand” a mai gazdasagi kérnyezetben, a 2009-es tézsdére 1épés, a tObbszoros
MagyarBrands és Ev munkahelye dijak is ezt timasztjak alé.

A hazai dinamikus fejlédésre épitve 2010-es évektdl kezdddéen Cégiink megjelent a nemzetkdzi
piacokon is, azota KeySoft néven szlovak, roman, angol nyelven érheté el tigyvitel termékiink.

A nemzetkdzi piacokon az igazi attorést BizXpert markanév alatt futd, online (Web, Android, i0S)
platformon elérheté angolnyelvii szamlazo szoftver jelentette. A kezdetektol szamitva mar 120 ezren
toltotték le a BizXpert alkalmazast a vilag szamos pontjan Ausztraliatol, Indian at az Egyesiilt
Allamokig. A hatékony piaci jelenlét érdekében 2017-ben 100%-os tulajdoni arannyal leanyvallalatot
alapitottunk az Egyesiilt Allamokban, a termék hatékony marketing és kereskedelmi tamogatasa
érdekében.

KULCSAR AKADEMIA

Alapito, tobbségi tulajdonos Kulcsar Tibor 2017-ben atadva a napi operativ feladatokat, 2018-ban mar
stratégiai dontésekkel, 0j termékfejlesztési iranyokkal és a , Kulcsar Akadémia” brand felépitésével
segiti a Kulcs-Soft és a hazai vallalkozasok miikodését.
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A Tarsasag 2018. évi gazdilkodasanak jellemzd6i

Konszolidalt teljes atfogé eredmény kimutatasa IFRS 2018.01.01- 2017.01.01- . 2018/2017
szerint 2018.12.31 | 2017.12.31 index
ezer forint  ezer forint
Arbevétel 1769 812 1673 557 105,75%
Egyéb miikodési bevétel 1582 40 876 3,87%
Osszes miikodési bevétel 1771394 1714 433 103,32%
Sajat eldallitast eszkozok aktivalt értéke 103 997 120 699 86,16%
Anyagjellegii raforditasok 23792 23 868 99,68%
Személyi jellegii raforditasok 828 261 791 057 104,70%
Ertékcsokkenés és értékvesztés 81471 83 907 97,10%
Egyéb mitkodési koltségek és raforditasok 538 994 531 755 101,36%
Osszes miikodési raforditas 1472518 1430 587 102,93%
Uzleti tevékenység nyeresége / vesztesége (-) 402 873 404 545 99,59%
Pénziigyi bevételek 5428 26 453 20,52%
Pénziigyi raforditasok 869 393 221,12%
Pénziigyi miiveletek nyeresége / vesztesége 4 559 26 060 17,49%
Adoézas elotti nyereség / veszteség (-) 407 432 430 605 94,62%
Nyereségado 11186 10 617 105,36%
Halasztott ado -1 864 11 225 -16,61%
IDOSZAK NYERESEGE / VESZTESEGE (-) 398 110 408 763 97,39%
anyavallalat tulajdonosaira juto 398 110 408 763
nem kontrolldlo érdekeltségre juto 0 0
Egyéb atfogo jovedelem -180 12
IDOSZAKI OSSZES ATFOGO JOVEDELEM 397 930 408 775 97,35%
anyavallalat tulajdonosaira juto 397 930 408 775
nem kontrollalo érdekeltségre juto 0 0

A vezet6ségi jelentést Tarsasagunk 2017. évt6l az IFRS nemzetkdzi szamviteli eldirasainak megfelelden

késziti el.
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A 2018-as tizleti évben Tarsasagunk konszolidalt arbevétele 5,75 %o-kal novekedett az el6z6 évhez
képest. Az Egyéb miikddési arbevétel soron kapott kartéritést és kiilonféle egyéb bevételt mutattunk ki.
Ezzel egyiitt az 6sszes konszolidalt miikodési bevétel 3,3 %-kal magasabb az el6z6 évhez képest.

2018 év soran a nagyaranyu torvényi megfelelést biztositd fejlesztések miatt a tavalyinal 14 %-kal
kevesebb szoftverfejlesztési koltséget, minddsszesen 103.997 e Ft-ot aktivaltunk.

A magasabb arbevétel mellett a miikodési raforditasok szinte azonos mértékben emelkedtek, tigy, hogy
kozben a teljes céget érintd koltdzési projekt is lezajlott 2018-ban, a sajat eldallitast eszkézok aktivalt
érték csokkent, ezért Tarsasagunk a 2017-es 404.545 e Ft-hoz képest 0,5 %-kal alacsonyabb, 402.873
e Ft konszolidalt tizemi nyereséget ért el.

Az anyagjellegli raforditasok szintje azonos az el6z6 évivel, a személyi jellegli koltségek novekedése
4,7 %-0s a bazis évhez képest, a szamlazé szoftverek NAV-hoz torténd bekotése (KOBAK projekt)
onmagaban ~10% magasabb er6forras sziikségletet eredményezett az érintett iddszak soran.

A targyévben elszamolt konszolidalt Ertékesokkenés és értékvesztés 81.471 e Ft, amely 3 %-kal
alacsonyabb a 2017-es évinél. Ennek oka, hogy mig az Immaterialis javakra elszamolt értékcsékkenés
24 %-kal novekedett (10,8 M Ft), addig a Targyi eszk6zOkre elszamolt értékcsokkenés 34,5 %-kal
csokkent (13,3 M Ft).

A székhely valtozashoz kapcsolodo koltségek miatt az egyéb mitkodési koltségek és raforditasok ~1 %o-
kal haladtak meg a 2017-es értéket.

2018. évben Osszességében a pénziigyi miiveleteken 4.559 e Ft nyereséget értiink el. A nyereség f6
Osszetevoi a kapott kamatok (3 M Ft) és a devizas ligyletek arfolyamnyeresége (1,5 M Ft).

Az adofizetési kotelezettség teljesitése utan 2018. évben az iddszak konszolidalt nyeresége 398.110 e
Ft, amely 2,7 %-kal kevesebb, mint a 2017.évi 408.763 e Ft.

Az ado6 utani nyereséget IFRS szemlélet szerint a befektetési alapban tartott tarsasagi vagyon atértékelés
eredményével modositva kapjuk meg az id6szaki atfogd jovedelmet, amely 2018-ban 397.930 e Ft, ez
2017.évben 408.775 e Ft volt.

A Téarsasag igazgatosaga az idészaki osszes atfogd jovedelem, valamint az eredménytartalék
osszege alapjan részvényenként 68 Ft-ot, azaz 6sszesen 408.000 e Ft osztalék kifizetését javasolja
a kozgyiilés felé.
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Tarsasag eszkozeinek 2018. évi alakulasa

Slégpisrfflidélt pénziigyi helyzet kimutatasa (mérleg) IFRS 2018.12.31 2017.12.31 2018/2017
ezer forint ezer forint index
Befektetett eszkozok
Immaterialis javak 515739 467 194 110,39%
Targyi eszkdzok 109 961 106 189 103,55%
Befektetések leanyvallalatban 0 0
Halasztott adokovetelések 218 0
Befektetési célu ingatlanok 0 0
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok (AFS) 0 193 355
Osszes befektetett eszkoz 625918 766 738 81,63%
Forgéeszkozok
Készletek 1918 1308 146,64%
Kovetelések 102 183 136 052 75,11%
Kovetelések kapcsolt felekkel szemben 88 523 86 478 102,36%
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziigyi 0 0
eszkozok (FVTPL)
Nyereségado kovetelések 18294 17 747 103,08%
Pénzeszk6z0k és pénzeszkoz egyenértékesek 731253 563 180 129,84%
Osszes forgoeszkoz 942 171 804 765 117,07%
OSSZES ESZKOZ 1568089 1571503 99,78%

Befektetett eszkdzeink 2018. évi konszolidalt zard konyv szerinti értéke 625.918 e Ft volt, mely 18,5

%-kal alacsonyabb az el6z6 évinél.

Ennek f6 oka, hogy az értékesithetd pénziigyi eszkdzoket értékesitettiik, mig a befektetett eszk6zokon
beliil az immaterialis javak értéke 10 %-kal, a targyi eszk6zok 3 %o-kal novekedtek.

A forgoeszkdzok konszolidalt értéke Osszességében 17%-kal névekedett az el6z6 évvel
Osszehasonlitva. A készletek 47%-kal, kovetelések kapcsolt felekkel szemben 2%-kal, a nyereségadé
kovetelés 3%-kal ¢s pénzeszkozok 30%-kal novekedtek, mig a kovetelések 25%-kal csokkentek.
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L, i 2018 2017 Valtozas
Mutatészam megnevezése ; ; A
Targyév El6z6 év %
.y o
Befektetett eszko..zo.1.< a{anya (%) - 39,9296 48.79% 118,19%
(Befektetett eszkdzok/6sszes eszkoz)
; . ar o
Forgoeszk6zok aranya (%) 60,08% 51.21% 17.33%
(forgdeszkozok/Osszes eszkoz)
. . o
Pénzeszkbz aranya (%6) . 46,63% 35,84% 30,13%
(pénzeszkdzok/0sszes eszkoz)

Az eszk6z0k Osszetételét tekintve a befektetett eszkozok aranya csokkent, a forgdeszkdzok aranya és

pénzeszkozok aranya novekedett 2018-ban 2017-hez képest.

Tarsasag forrasainak 2018. évi alakulasa

Konszolidalt sajat toke és kotelezettségek 2018.12.31 2017.12.31 zoilr?c/ji?(l?
Sajat toke
Jegyzett toke 60 000 60 000 100,00%
Eredménytartalék 409 289 484 249 84,52%
Atértékelési tartalék (OCI) -349 12 226 -2,85%
Egyéb tartaléek 0 0
Osszes sajat téke 468 940 556 475 84,27%
Hosszu lejaratu ké’telezettséggc
Céltartalékok 4014 2 558 156,92%
Halasztott ad6 kotelezettségek 0 1646
Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0
Osszes hosszii lejaratii kotelezettség 4014 4204 95,48%
Rovid lejdratu kotelezettségek
Szallitok és egyéb kotelezettségek 1093 230 994 299 109,95%
Szallitok és egyéb kotelezettségek kapcsolt felekkel szemben 1905 16 525 11,53%
Osszes rovid lejarati kotelezettség 1095135 1010824 108,34%
OSSZES SAJAT TOKE ES KOTELEZETTSEGEK 1568089 1571503 99,78%

A Tarsasag jegyzett tOkéje 6.000.000 db, egyenként 10 Ft névértéki, névre szold, dematerializalt
torzsrészvénybdl all. A jegyzett toke nagysaga eldz6 évhez képest nem valtozott.
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A Téarsasag tulajdonosi szerkezete a kdvetkezo:

Megnevezés 2018.12.31. 2017.12.31.
Kulcsar Tibor 95,79% 96,49%
Sajat részvény 0,00% 0,00%
Ko6zkéz hanyad 4,21% 3,51%

Osszesen 100,00%0 100,00%

Tarsasagunk a jegyzett tokét megtestesitd részvények atruhazasat semmilyen moédon nem korlatozza.
Nem korlatozzuk a részvényekhez kapcsolodd szavazati jogokat. Kibocsatott részvények kozott
kiilonleges iranyitasi jogokat megtestesito részvények nem szerepelnek.

A Tarsasag t6keszerkezetének alakuldsat az alabbi mutatoszamok mutatjak:

2018 2017 Valtozas
Mutatészam megnevezése Targyév El6z6 év %

S A
Sajét tOke arany (%) 20,91% 35,41% -15,55%
(sajat toke/0sszes forras)

,, . o

Idegen toke aranya (%) . 69,97% 63,54% 10,13%
(kotelezettsége/Osszes forras)

p <o
Tolfeszerkez"et mutato (%) 42.66% 54,82% -22.18%
(sajat toke/kotelezettségek)

A sajat toke aranya 29,91 %-ra, a sajat toke kotelezettségekhez mért aranya pedig 42,66%-ra csokkent.
A sajat toke aranyanak csokkenését az eredménytartalék osszegének csokkenése okozza, melynek oka,
hogy 2017.évre a targyévi eredményen kiviil (413 M Ft) az eredménytartalék terhére (73 M Ft) is fizetett
a Térsasag osztalékot, mely az IFRS atéllas egyszeri hatasanak volt kdszonheto.

Hosszulejarata kotelezettségeink 4,5 %-kal csokkentek, mig a rovid lejarata kotelezettségeink 8 %o-
kal emelkedtek.

A Tarsasag leanyvallalatinak bemutatasa
BIZXPERT INC.

Székhely: 21 Hersey Drive, Ocean Ridge, Florida 33435
Nyilvantartasi szam: P17000006641
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Az amerikai leanyvallalat els6dleges feladata a BizXpert elnevezésii programhoz (www.bizxpert.com)
kapcsolodo kiilfoldi marketing és forgalmazasi tevékenység ellatasa. A Kulcs-Soft Nyrt. tulajdonosi
részesedése 2018. december 31. napjan 100%.

A 2018. évi eredményre hatast gyakorlé fobb tényezék

Céglink szamara kiemelt feladat és piaci lehetdség volt a szamlazo szoftverek adohatésaghoz torténd
bekotése (KOBAK projekt). Korszerii online és telepitds szamlazo szoftvereink nagy biztonsagot
jelentenek jelenlegi tigyfeleinknek és megnyugtatd megoldas azon KKV szamara, akiknek
szamlazoszoftver szallitdi nem tudtak megfelelni a térvényi valtozadsoknak.

A sikeres kampanyunk hatasara ~10% tudtuk ndvelni szamlazd szoftvereinket hasznald tigyfeleink
szamat. A piacon egyediilallo modon a legtobb fajta szamlazo szoftvert kotottiik be a NAV-hoz 2018-
ban.

Piaci pozicionk erésitése érdekében a nemzetkodzi piacokon sikeres BizXpert szamlazo szoftvert 2018-
ban bevezettiikk a magyar piacra. 2018 évvégére a 3. legsikeresebb online szamlazova valt a BizXpert
tobb mint 8000 felhasznaldval.

« 7 Kuics-Sorr s BIZXPERT rooon.  ruoksaszss [ avcsoun

INGYENES
ONLINE SZAMLAZG
PROGRAM

REGISZTRALL, MINDIG INGYENES MARAD

P> Google Play | | @ App Store-bol
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2018 HR szempontbdl is kiemelt év volt Cégiink szdmara, bérloként Budapest egyik legkorszertiibb,
,,legzoldebb” irodahdzaba az Ecodome-ba koltoztiink, ami modern, élhetd, inspirativ kérnyezetet nyujt
jelenlegi és jovobeli munkatarsaink részére. A helyszin alkalmas a nagy hagyomanyokkal rendelkezo
Kulcs-Akadémia sajat helyszinen torténd lebonyolitasara is, ahol tigyfeleink a magasszinvonala
képzést mar ergonomikus, modern kdrnyezetben kapjak meg.
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GDPR

2018-ban zartuk a kozel 1 éves felkésziilést igényl6 GDPR megfelelési projektiinket, ennek keretében
az EU-s direktivanak megfeleléen az adatvédelmi irdnyelvek relevans rendelkezései bevezetésre
keriiltek a Kulcs-Softban.

Tarsasag tervei a 2019. iizleti évre

A torvényi valtozasok tovabbra is meghatarozzadk iizleti tevékenységiinket, szamldz6 szoftverek
tekintetében ijabb modositasok varhatok az online NAV adatszolgaltatasok teriiletén.

A Kulcs-Soft szakmailag felkésziilt a torvényi valtoztatasok atvezetésére, varhatdoan tobb jelenlegi
Szolgaltatdo nem tud eleget tenni a valtozo jogszabalyi el6irasoknak, igy cégiink mind dobozos, mind
online szamla megoldasokkal timogatja a szamlazo szoftvert valto iigyfeleket.

A Tarsasag stratégiaja, iizleti célkitilizései

1. Elégedett Kulcs-Soft felhasznalok korének névelése, 10% feletti tigyfélszam ndvekedés éves
szinten

2. A meglévo tobb mint 65.000 iigyfeliink legalabb tovabbi még egy szoftveriinket hasznalja a
kovetkezo években

3. A piac visszajelzése alapjan a Kulcs-Softnak legyen a legjobb iigyfélszolgalata és szakmai

csapata, ennek érdekében

a. folyamatosan szakmailag fejlesztjilk ligyfélszolgalatunkat, kiemelten figyelmet forditva az
tgyfélkommunikacios és problémamegoldd képességekre

b. Utemezetten olyan kiemelt mindségii fejlesztésekkel jelenjiink meg a piacon, ami tovabb erdsiti
piaci pozicidinkat és valaszt ad az iigyfelek igényeire

Kozponti értéknek tekintjitk az embert, kollégaink megbecsiilését, teljesitményértékel6 rendszert

miikodtetiink.

>

A magyar KKV vallalkozok tobbsége miikodésiikbol és cégméretiikbdl adodoan nem alkalmasak, vagy
nem tudnak Integralt Vallalatiranyitasi megoldasokat bevezetni, mikddtetni. Kiilonallo, sokszor
ingyenes rendszerekkel igyekeznek lefedni napi mitkodéstiket.

A tobbszaz rendszerszallito cég termékei egymassal nehezen, vagy egyaltalan nem kommunikalnak. A
Kulcs-Soft célja, hogy olyan szinkron megoldasokat biztositson tigyfelei részére, melyek a nem integralt
termékek kozotti adatszinkronok zokkenémentesen biztosithatok.

A Tarsasag iizleti kornyezetének megitélése

Mar szamottev bizonytalansag érzhetd a nemzetkdzi pénzpiacokon, ennek primer hatasa a tézsdékre,
majd szekunder hatasa az egyes orszagok gazdasagara nehezen becsiilhetd. A piaci szereplok egyeldre
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kedvezden itélik meg a piaci kilatasokat, de tudatosan késziilni kell az esetleges gazdasagi
koriilményekben torténd valtozasokra.

Az online szoftverek és applikaciok fejlesztése soran alkalmazott fejlesztéeszkozok megjelenése soha
nem latott mértékd, a 2-3 éve még kuridzumszamba mend megoldasok ma mar elavultnak tiinhetnek.
Nagy felelosség €s nehéz szakmai dontés azon technologidk kivéalasztasa, melyre termékfejlesztési
tevékenységet épithet ma egy piacvezetd informatikai vallalkozas.

A Kulcs-Soft az elmult években bizonyitotta, hogy a technologia megtijulasban mindig is a piac el6tt
jart

e DOS » Windows

o egyedi fejlesztések » dobozos termékek

e dobozos termékek » online megoldasok

Szamos 1j szerepld jelent meg a piacon az online szolgaltatasok teriiletén, az értékesitési
tevékenységnek is ma mar szerves része az online marketingcsatorndk ismerete, professzionalis
hasznalata. A kihivas ismert szamunkra, szervezetiinket mar ennek megfelelden alakitottuk ki.

A Tarsasag tevékenységének fobb kockazatai, a kockazatok kezelése

Belso kockazat

Az informatika szektorra jellemz6 szakember hianyt a Kulcs-Soft hatékony eszkozokkel kezelte az
elmult években, a tobbszoros MagyarBrands és Ev munkahelye dijak mind hozza segitették a céget a
megfeleld szakemberek megtalalasara. A tovabbiakban is nagy figyelmet forditunk a kollégak
megtartasara, stratégiai szintli kérdés és feladat az egyéni és csoport teljesitmény mérése és a kollégak
fejlesztése.

Informatikai rendszer kockazata

Folyamatosan atfogd informatikai sériilékenységvizsgalatokat hajtunk végre fiiggetlen szakérték
bevonasaval, IT biztonsagunk érdekében folyamatos megel6zo és karbantartd 1épéseket tesziink.

Fejlesztés kockazata

2019-ben is jelent6s jogszabalyi valtozasok varhatoak elsésorban a szamlazo szoftverek tekintetében.
Ez az elmult 30 éviinket is jellemezte a szektor ezen sajatossdga. Szakmai hatteriink lehetdvé teszi, hogy
hataridére késziiljiink el a sziikséges fejlesztésekkel. A jogszabalyvaltozasok jelentds eréforrasokat
kotnek le, ezzel parhuzamosan, mar a jovo termékein dolgozunk.
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Politikai kockazat

Amennyiben olyan politikai dontés sziiletik, hogy ebbe a piaci szegmensbe is direkt modon be kivannak

crer

A Tarsasag belsé kontroll mechanizmusai

A Tarsasag igazgatosaga a kockazatok kezelése és a kitiizott célok elérése érdekében belsé kontrollok
rendszerét épitette ki. A bels6 kontrollok megfelel6 miikddtetése a menedzsment és a feliigyeld bizottsag
feladata. A bels6 kontrollok rendszere magéaban foglalja a vezetdi ellendrzéseket, a munkafolyamatokba
épitett ellendrzéseket és a feliigyelO bizottsag, illetve audit bizottsag altal végrehajtott fiiggetlenitett
belso ellenérzéseket.

Fejlesztési, szoftverkiadasi rendszer

A fejlesztési folyamatba beépitett kontrollok, és a tobbszintii tesztelési folyamat garantalja, hogy
iigyviteli programjaink megfeleljenek a hatalyos jogszabalyoknak és mindségileg teljesitsék az elvart
szintet.

Ugyfélkezelési folyamatba beépitett kontrollok

Az lgyfélszolgalat tevékenységébe épitett kontrollok és automatikus riasztasok biztositjak, hogy
iigyfeleink beérkezo megkereséseire, kérdéseire rovid hataridon beliil valaszt adjunk.

A fejlodéssel tigyfélszolgalatunk is 1épést tart, folyamatos képzésekkel és teszteléssel erdsitjiik a
szakmai kompetenciat. A szektort jellemz6 munkaerShidny enyhitése érdekében, nagy hangsulyt
fektetiink a fluktudcié6 minimalizalasara. A napi rutinszeri feladatok mellett kollégaink lehetoséget
kapnak 0j termékfejlesztési projektekben valo részvételre.

Panaszkezelési mechanizmus

A panaszagon beérkezett megkeresések menedzsment szintli utokdvetése garantalt. Tarsasagunk a
szolgaltatds mindségének folyamatos javitasa érdekében fontosnak tartja, hogy minden esetben
kivizsgalja a beérkezett ligyfél panaszokat, feltarja azokat a nem megfelel6ségeket, melyek a panaszhoz
vezettek, hogy a késobbiekben ezek a hidnyossagok ne forduljanak eld.

Pénziigyi tervezés, koltségek kontrollja
Tarsasagunk minden évre pénziigyi tervet készit, mely megvalosulasat egész évben havi gyakorisaggal

folyamatosan ellenérzi. A mitkodési koltségek, beszerzések engedélyezése és utalvanyozasa szigora
rend szerint torténik.
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Feliigyel6 bizottsag kontrollja

A Tarsasag feliigyeld bizottsaga, mint fiiggetlenitett testiilet hivatott ellendrizni a belsé folyamatokat, a
folyamatokba beépitett kontrollok hatékonysagat, és a tarsasagiranyitas megfeleloségét.

A Tarsasag eroforrasai
Szellemi eroforrasok
Tarsasagunk atlagosan 87 f6t foglalkoztatott 2018. évben. Az év végi zaro6 1étszam 88.

Ebbol 29 6 az értékesitésben, 26 {6 az iigyfélszolgalaton és 21 6 a szoftverfejlesztésen dolgozott. A
fennmarado 12 f6 a cég menedzsmentje és a tamogaté részlegek feladatait ellato kollégak.

A Tarsasag bérkoltsége és személyi jellegii kifizetése az alabbiak szerint alakult:

L 2018 2017
Megnevezes Targyév (e Ft) El6z6 év (e Ft)
Bérkoltség 653 039 613 828
Személyi jellegi egyéb kifizetések 29 333 26 116
Bérjarulékok 145 889 151 113
Osszesen 828 261 791 057

Anyagi eréforrasok

Tarasagunk tevékenységének elldtdsahoz megfeleld anyagi erdforrdsokkal és eszkozparkkal
rendelkezik. Elegendd készpénz all rendelkezésiinkre, hogy hitel igénybevétele nélkiil finanszirozzuk a
mindennapi mikodést, és a fejlodésiink motorjat jelentd fejlesztéseket is folyamatosan fenntarthassuk.

A Tarsasag Uzleti etikarél alkotott véleménye

Fennallasunk o6ta Cégiink mindig kiemelt hangsulyt fektetett az {igyfelekkel vald kapcsolattartas
fontossagara és az etikus magatartasra. Ez magaban foglalja az tgyfelek alapos tajékoztatasat
termékeink tudasarol, arazasarol. Vigyazunk arra, hogy a megkotott tizlet mindkét fél szamara elonyos
legyen. irasos anyagainkban pontosan bemutatjuk termékeink tudasat. Ingyenesen letdlthetd demo
programjainkkal és személyes bemutatok alkalmaval igyeksziink az tigyfélnek minden informaciot
megadni, hogy tisztaban legyen azzal, mit kap az altala kifizetett ellenértékért cserébe.

Meg vagyunk gy6zddve, hogy termékeink kivald ar-érték arannyal rendelkeznek és a hosszu tava
novekedésnek az etikus magatartas az alapja.
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Vallalatiranyitasi nyilatkozat

A Tarsasag kiillon dokumentumban elkészitette és kozzétette 2018. évre vonatkozo felelds
tarsasagiranyitasi jelentését, melyben a Budapesti Ertéktézsde felelés tarsasagiranyitasi ajanlasaban
foglaltakat vette alapul. A kozzététel a nyilvanossag szaméra is elérhetd a Tarsasag, a BET, és a PSZAF
honlapjan.

Fordulénap utani események

Az elkészitett 2018. évi beszdmolo fordulonapjat kdvetden nem kovetkezett be 1ényeges esemény,

jelent6s folyamat.,

Budapest, 2019. aprilis 4.

Szabo Ervin
vezérigazgatod
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