Felhasznalasi Feltételek

Kulcs-Felhé IT Uzemeltetési szolgdltatds

A jelen Felhasznalasi Feltételek célja a targyi hatalya ala tartoz6 Kulcs-Felh6 szolgaltatasra és annak
igénybevételére vonatkozé egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a Szolgaltaté és a

szolgaltatadst igénybe vev6 Felhaszndlo kozotti jogviszony szabalyozasa.
1. Szolgaltat6 adatai

Szolgéaltaté neve: Kulcs-Soft Nyrt.

Szolgaltatd székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-10-045531
Nyilvantart6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltat6 ad6szama: 13812203-2-41

Szolgéaltaté honlapja: www.kulcs-soft.hu

Szolgaltaté kozponti telefonszdma: +36 1 336 5300

Szolgaltaté kézponti e-mail cime: info@kulcs-soft.hu
1. SZOLGALTATAS NYUJTASA

1.1.  Kulcs-Felhg IT Uzemeltetési szolgéltatas (a tovabbiakban: "Kulcs-Felhd szolgéltatas” vagy
"felh6 szolgaltatas" vagy "szolgaltatas"): a Szolgdltato altal nyujtott, felh6 (cloud) szolgaltatdson
alapul, virtudlis infrastruktira szolgaltatas, amelynek keretében Szolgaltaté el6re beallitott
infrastruktirat (processzorkapacitas, memoriakapacitas, virtualis tarhely, hal6zati hozzaférés, stb.)
és azon Kkeresztiil elérhet6 elére beallitott szoftverkornyezetet bocsat a Felhasznal6 rendelkezésére,
az eléfizetett felhasznal6k szamanak mértékéig. A Felhasznalé nem kezeli az alapul szolgal¢ fizikai
infrastrukturat, rendszerplatformot, kizarélag a rendelkezésre bocsatott alkalmazasokat. A
szolgaltatas keretében hasznalt Kulcs-Soft szoftverek licencét a Felhasznalé, a Kulcs-Felh§

szolgaltatastdl fiiggetleniil megvasarolta vagy béreli.

1.2.  Felhasznalé a Szolgaltatas keretében nem az érintett hardver- és szoftvereszkoz felett, csak
az eszkoz egyes eréforrasai felett szerez korlatozott, a jelen Felhasznalasi Feltételekben
meghatarozott terjedelmi rendelkezési és haszndlati jogot. Felhasznalé a Szolgaltatas keretében nem
jogosult a szervert fizikai szinten tarol6 helyszinre belépni, az eszkozhoz fizikailag hozzaférni. Az

adatok kizarolag elektronikus tton hozzaférheték Felhasznald szamara.
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1.3.  Amennyiben nem dedikalt szervert biztosit6 szolgaltatast veszi igénybe, Felhasznalé
kizaroélag a szolgaltatas keretében rendelkezésre bocsatott Kulcs-Soft tigyviteli szoftver haszndlata
céljabol veheti igénybe a felhd szolgaltatast, egyéb gyarto szoftvereit egyedileg nem hasznalhatja az

el6re beadllitott szoftverkdérnyezetben.

1.4.  Amennyiben nem dedikalt szervert biztosit6 szolgaltatast veszi igénybe, Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy mas felhasznalokkal megosztott eréforrast vesz igénybe és a Szolgaltatas

keretében nem garantalt az elérhet6 legnagyobb teljesitmény folyamatos elérhetésége.

1.5.  ,Kulcs-Felh§ Professional IT lizemeltetés” igénybevétele esetén lehetdség van egyedi
szoftverkornyezet kialakitadsara, implementalasara. Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Felhasznalé
igényeit a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe vegye az implementacié soran, de a Felhasznal6
tudomasul veszi, hogy a technolégiai korlatok miatt a Szolgaltat6 nem vallalja, hogy korlatozas nélkiil
barmely gyartd, barmely alkalmazasa alkalmas a Szolgaltatas keretében torténd haszndalatra.
Felhasznalé kotelezettséget vallal, hogy a szolgaltatas igénybevétele esetén kizarélag igazoltan
jogtiszta és virusmentes szoftverek implementalasara kertl sor, e kdrben a Szolgaltaté mindennemii

felel6ssége kizart.

1.6. Kezdeti implementacié utdn is van lehet8ség kés6bbi tovabbi egyedi implementacios,
konfiguracios 1épések végrehajtdsara, azonban a Szolgaltato ezt tovabbi implementaciés dij

megfizetése utan hajtja végre.

1.7.  Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas keretében igénybe vett Kulcs-Soft tigyviteli
szoftvereket az 0j verzié hivatalos megjelenése utan automatikusan telepiti a Felhasznalé
szoftverkornyezetébe. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az automatikus szoftverfrissités az 1.8-as

pontban leirtak alapjan torténik.

1.8. Szolgéaltaté rendszeresen és automatikusan frissiti a szolgaltatds alapjat jelentd operacios
rendszert és a szolgaltatas keretében igénybe vett ligyviteli szoftvereket. Ezen frissités emberi
beavatkozas nélkiil, kiilon értesités nélkiil minden nap 00:30 és 03:00 6ra kozotti idépontban,
valamint a Szolgaltaté altal elére jelzett esetekben 21:30 és 03:00 6ra kozott torténik meg és az
operacids rendszer Ujrainditdsat is eredményezheti. Felhasznalé tudomdasul veszi, hogy amennyiben
a rendszerkarbantartds idejére futtatva hagyja a szoftvereit, akkor a rendszer azt automatikusan
bezarja és a szoftverkérnyezetbdl az el6fizetSt kilépteti. Szolgaltatd kizarja a felel6sséget arra az
esetre, amennyiben a fenti tajékoztatas és az esetleges kiilon értesitések ellenére a Felhasznalé a
szolgaltatast a rendszerkarbantartds ideje alatt is tovabb hasznadlja, és igy a kiléptetésre keriild
Felhasznalé altal hasznalt szoftverekben adatvesztés, vagy a munkafolyamat félbeszakadasa

kovetkezik be.



1.9.  Aszoftverkdrnyezet elérhet6ségét a Szolgaltaté Microsoft RDP protokoll 7.1-es és Gjabb
verziéin Keresztiil nyujtja az alapértelmezettnek szamité halézati porton, mely a 3389-es szamot
jelenti. Szolgaltaté biztositja, hogy a Szolgdaltatas nyujtasdhoz a megfeleld internetes savszélesség és
haldzati valaszid6 a rendelkezésre allasi feltételekben (3. pont) részletezettek szerint folyamatosan

rendelkezésre alljon a szoftverkdrnyezet eléréséhez.

1.10.  Szolgaltatas eléréséhez a Szolgéltato altal is tAmogatott operacids rendszerek és kliens

programok:

eMicrosoft Windowsnak a Microsoft altal aktivan tAmogatott verzidiban taldlhat6 Tavoli asztal
kliens;
e Apple Macintosh OS X operaciés rendszerhez kiadott Microsoft Remote Desktop kliensnek, az

Apple App Storebdl mindenkor elérhet6 legijabb verzioja.

1.11. Szolgaltaté nem zarja ki egyéb gyarté RDP protokoll hasznalatara alkalmas szoftvereit a
szoftverkornyezet elérésébdl, de tamogatast nem tud biztositani hozza és nem vallal felel6sséget az

ebbdl ered6 problémakért.

1.12. Felhasznalé altal hasznalni kivant egyedi betlitipus fajlok telepitésére abban az esetben van

lehetdség, amennyiben a Felhaszndlé {rasos igazolast nytjt be a termindl szerveres hasznalati jog

igazolasdra, illetve megfizeti Szolgaltatd részére az implementacios dijat.

1.13.  Szolgaltaté6 egyedi forgalmazasi licenc konstrukciot biztosit a Microsoft Office
szoftverkornyezetben torténd hasznalat biztositdsara, mely felhasznal6 szam szerinti havi
koltségtérités mellett vehetd igénybe. Egyéb, a Microsoft Office eltéré licenc konstrukciéinak

telepitése nem biztosithato.

1.14.  Dedikalt szervert biztosit6 szolgaltatds igénybe vétele esetén, amennyiben a Felhasznal6
nem veszi igénybe a Szolgaltaté altal forgalmazott egyedi konstrukcidt a Microsoft Office hasznaltara,
a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szoftverkérnyezetben hasznalt Kulcs-Soft tigyviteli szoftverek

nem minden funkciéja lesz hasznalhaté teljes korten.

1.15.  Felhasznal6 a szoftverkdrnyezet hasznadlatdnak megkezdése el6tt megadja a szolgaltatast
igénybe vevdk bejelentkezési és teljes nevét, és kizardlag 6k lesznek jogosultak a
szoftverkornyezetének hasznalatara, szdmukra a szolgaltaté felhasznalé fikokat hoz létre.
Amennyiben egy fiékra tobb helyrdl torténik egy id6ben bejelentkezés, a kordbban bejelentkezett
fiok kapcsolata automatikusan és azonnal bontasra kertil, egy fiokkal egy id6ben csak egy felhasznalé

lehet a Szolgaltatasba bejelentkezve.



1.16.  Szolgaltatas keretében lehet6ség van a Felhasznalé helyi infrastruktirajaban hasznalt
nyomtatdk tavoli asztal kapcsolaton torténd aktiv hasznalatara, melyhez a szolgaltat6 altal biztositott
TerminalWorks TSPrint nevii alkalmazasat kell a Felhasznalonak a Szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt eszkozein telepitenie. Szolgaltaté nem vallalja, hogy barmely nyomtaté minden
kortilmények kozott alkalmas lesz a Szolgaltatas keretében igénybe vett szoftverek nyomtatasi
feladatainak hibatlan végrehajtasara, kiilondsen akkor, ha a gyarté nem tamogatja a nyomtato

Windows Server operacios rendszereken torténd hasznalatat.

1.17.  Szolgaltatas nyujtasanak alapfeltétele, hogy a Szolgaltatast igénybe vevd cég rendelkezzen, a

szoftverkornyezetében taldlhaté szoftvereire vonatkozolag é16 support szolgaltatdssal.

1.18. Szolgéaltaté vallalja, hogy munkanapokon 8:30 és 17:00 6ra kozotti idépontban telefonos és
e-mailes ligyfélszolgalati rendelkezésre allast biztosit a Felhasznaléknak. Ezen ligyfélszolgalat
kiterjed a Kulcs-Soft szoftver haszndlatara, a Felhasznaléi profilok kezelésére, valamint egyéb, a

szerverek és szolgaltatasok elérhetéségének a biztositasara.

1.19. A Felhasznal6 kijelenti, hogy megfelel6 m{iszaki ismeretekkel rendelkezik a Szolgaltatas
helyes hasznalata, kezelése és irdnyitdsa vonatkozasaban és kijelenti, hogy a Szolgaltatas keretében
altala rogzitett adatok és/vagy informdaciok és/vagy tartalmak kezelése kizarolag az 6 kockazatéra és

az 6 felel6sségi korébe tartozik.

1.20. A Szolgaltaté jogosult a hardver és a szoftver komponensek normadl technoldgiai
fejlédésének kovetkezményeként a miiszaki jellemzdk, rendszerek és er6forrasok mdédositasara,

biztositva ezaltal a Felhasznalé részére a funkcionalitast.

1.21. ,Kulcs-Felh6 Start IT lizemeltetés” csomag, valamint korabbi csomagoknal a "Kulcs-Felh§

Dedikalt szerver" nélkiili szolgaltatds igénybevétele esetén legfeljebb 8 felhasznaléig, és a

s

Szolgaltatas keretében elérhet6vé tett 6sszes alkalmazas tekintetében pedig minddsszesen 200
adatbazisig lehetséges a Szolgaltatas felb4vitése és haszndlata. A Szolgaltatas keretében
rendelkezésre bocsatott alkalmazasban, a Felhasznal6 altal l1étrehozott és kezelt tizleti évek
egyenként 6nallé adatbazisnak mindsiilnek. Amennyiben a Felhasznalé ezeket a hatarértékeket
tullépi, a Szolgaltaté jogosult magasabb dijcsomag igénybe vételére felszélitani a Felhasznalét, vagy

ennek Felhaszndl¢ altali elutasitasa esetén a Szolgaltatast felmondani.

yon}

1.22. ,Kulcs-Felh6 Business IT lizemeltetés” csomag, valamint kordbbi csomagoknal a "Kulcs-

Felh6 Dedikalt szerver" szolgaltatas igénybevétele esetén legfeljebb 35 felhasznaléig, és a

s

Szolgaltatas keretében elérhet6vé tett dsszes alkalmazas tekintetében mindosszesen 1000

pas

adatbazisig lehetséges a Szolgaltatas felb4vitése és haszndlata. A Szolgaltatas keretében



rendelkezésre bocsatott alkalmazasban, a Felhasznal6 altal l1étrehozott és kezelt tizleti évek
egyenként 6nallé adatbazisnak mindsiilnek. Amennyiben a Felhaszndlé ezeket a hatarértékeket
tullépi, a Szolgaltaté jogosult magasabb dijcsomag igénybe vételére felszélitani a Felhasznalét, vagy

ennek Felhaszndl¢ altali elutasitasa esetén a Szolgaltatast felmondani.

1.23. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas keretében a NAV JAltalanos
Nyomtatvanykitsltd (ANYK)” program hasznélatara csak a dedikalt szervert biztosité csomagok

esetében van lehetdség.

1.24. Dedikalt szervert biztosité csomagok a kovetkezdk: ,Kulcs-Felh6 Business IT lizemeltetés”
és ,Kulcs-Felh6 Professional IT iizemeltetés”, valamint a kordbbi csomagok esetében a "Kulcs-Felh6

Dedikalt szerver" szolgaltatas.

2. ADATBIZTONSAG ES ADATVEDELEM

2.1.  Kizarolag bizonyitottan a Szolgaltat6 hibajabol el6allt adatvesztés esetén Felhasznald
kartéritési igénybejelentése alapjan Szolgaltato visszatériti az érintett Szolgaltatisra esd targyhavi dij
0sszegét. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsok nyujtasanak sajatossagai miatt
Szolgaltatd ezen tilmenden nem felel az adatvesztésbdl vagy az elmaradt haszonbo6l szarmazé

karokért, illetve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségekért.

2.2 Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy lizemeltetési tevékenysége soran olyan azonnali
intézkedéseket hozzon, mely az el6fizetd szolgaltatasbol torténd ideiglenes kiléptetést
eredményezheti. Erre csak a felh6 szolgaltatas adat és lizembiztonsdganak megdvasanak céljabdl,
rendkiviili esetekben kertilhet sor. llyen esetekben a tajékoztatast a szolgaltat6 utélagosan teszi meg

az el6fizeto felé.

2.3.  Szolgaltaté naponta legaldbb egy alkalommal biztonsagi mentést végez a Felhasznalé
szoftverkornyezetérdl és adatbazisair6l. Rendszerhiba esetén a szolgaltatd, dijazas nélkiil,
gondoskodik ezen biztonsagi mentések visszatoltésérdl. Egyéb, Felhaszndal6 altal kért adat-
visszadllitas esetén, visszadllitasi dijat szamlaz ki a Szolgéltato. Szolgaltaté semmilyen esetben sem

vallalja 48 6randl régebbi biztonsagi mentés visszaallitasat.

2.4.  Felek kifejezetten akként dllapodnak meg, hogy a Szolgaltaté nem koteles semmilyen
altalanos feliigyeletre és ezért sem ellendrzést, sem feliigyeletet nem végez a Kulcs-Felh6
szolgaltatdson keresztiil. Szolgaltatd a Felhasznalé tevékenységét nem koteles ellendrizni, nem
feliigyeli a Felhaszndalé és/vagy a megbizottjai és/vagy munkatarsai altal a Felhaszndl6 sajat

hozzaférési adataival a szolgdaltatas keretében bevitt informaciékat és/vagy adatokat és/vagy



tartalmakat. Minden esetben a Felhaszndl6 a szolgaltatasba vald els6 belépése utan szolgaltatas
keretében esetlegesen bevitt és/vagy kezelt adatok kezelésének egyediili tulajdonosa, a tarolt

adatokért a felel6sség kizarolag a Felhasznalot terheli.

3. SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1.  Szolgaltaté minden t&le elvarhat6 intézkedést megtesz, hogy minden szamlazasi ciklusra
szamitott rendelkezésre allas elérje az elvart rendelkezésre allasi értéket, mely havi szinten, a teljes

szolgaltatasi parkra szamitva 99.9%.

3.2. Rendelkezésre allas értékbe csak az olyan nem tervezett, teljes szolgaltatas ledllassal jard,
széles korti, tobb Felhasznalot egyidejiileg érinté események szamitanak bele, melyekrél a
Szolgaltatd nem kiildott el6zetesen karbantartas értesitot, és igy varatlan szolgaltatas kiesésnek

szamitanak.

3.3.  Amennyiben a rendelkezésre allasi érték nem éri el havi szinten a 99.9%-os értéket,
Felhasznald jogosult a rendszeres tarhely, eréforras és tizemeltetési dijanak idéaranyos
visszatéritésére, legfeljebb a havi dij 100%-4aig. Visszatéritést minden esetben Felhasznal6nak kell

kezdeményeznie.
4. DIJFIZETES

4.1. A Szolgaltatas igénybevételéért Felhasznal6 kezdeti implementdaciés és rendszeres havi-, vagy
éves dijat koteles fizetni. Az Felhaszndal¢ altal fizetendd rendszeres dijak dsszegét a Szolgaltaté altal
kozzétett — a hivatalos honlaprol elérheté - mindenkori Program/Szolgaltatasi arlista tartalmazza. A

szolgaltatdsi honap kezdete az adott naptari honap els6 napjatol az utols6 napjaig terjed.

4.2.  Afizetés minden honapban el6re, az e-mailen kikiildott proforma szamla alapjan torténik.
Amennyiben a Felhasznal6 kiegyenlitette a havidijat, Szolgaltaté a Felhaszndal6 részére a szamlat
tdvszamla formdajdban kiildi meg. A szdmla papir alapti szamlanak mindsiil, csak nyomtatott

formaban hiteles, igy a szdmla kinyomtatasa és archivalasa is a Felhasznal6 felel6ssége.

4.3.  Targyhonapban torténd megrendelés esetén az ligyfélnek az elsd szolgaltatasi hénap
havidijat id6éaranyosan kell megfizetnie. Targyh6 15-e utani megrendelés esetén az els6 két

szolgaltatdsi honap havidijat egyidejlileg rendezni kell.



4.4.  Szolgaltatas felhasznalok szamanak novelését, csokkentését minden esetben irasban kell
jelezni a szolgaltatd részére. Modositas az erre vonatkozé igény bejelentését kovetd hdnaptol

lehetséges, melytdl azonban a Szolgéltat6 egyedi esetekben eltérhet.

4.5.  Szolgaltatas egy eldre fizetéses konstrukciéban igénybe vehet6 szolgaltatas. A szolgaltatasi

;7

dijat Felhasznalénak legkésdbb a targy honapot megel6z6 hénap utolsé napjdig ki kell egyenlitenie.

4.6.  Aszolgdaltatasi id6szak megkezdésekor kiegyenlitetlen szdmlaval rendelkez6 Felhasznald
hozzaférését a szolgaltatdshoz a Szolgaltat6 korlatozhatja. Amennyiben 15 nappal a lejarat utdn sem

fizet a Felhasznald, tigy a Szolgaltat6 azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést.

4.7.  Afizetési hatariddén tdli szolgaltatas visszadllitdsara a Szolgaltaté jogosult visszakapcsolasi
dijat felszamolni.

4.8.  Azigénybe vett Szolgaltatasok bévitése esetén a mdédositas hatdlyba 1épésének feltétele, hogy
Felhasznalé a kapcsolddé dijtobblet aktudlis szamlazasi idészakra es6 id6ardnyos részét a Szolgaltatd
részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok csokkentése esetén Felhasznalé dijvisszatéritésre

nem jogosult.

4.9. Szolgéaltaté jogosult a Szolgaltatdsra vonatkoz6 Dijszabast a piaci viszonyoknak és az altala
igénybe vett kozremiikod6k Dijszabasanak figyelembevételével rendszeresen feliilvizsgalni és
sziikség esetén modositani. Szolgaltatd a Dijszabas moédositdsarol annak hatdlyba 1épését legalabb 15

s

nappal megel6z&en koteles irdsban vagy e-mailben értesiteni Felhasznalét. A médositas a mar

folyamatban 1év6, dijfizetéssel mar rendezett (havi vagy éves) targyidészakban fizetendd dijakat nem

érinti.

5. FELELOSSEG

5.1.  Felhaszndlé koteles a szolgaltatast a jogszabalyoknak megfelel6 médon felhaszndalni.
Amennyiben a Szolgaltaté észleli, hogy Felhasznal6 megsérti a szerzdi és szomszédos jogokra
vonatkozd jogszabdlyokat, illetve mas jogszabdalyba iitkdz6 cselekményt folytat, igy jogosult a
Szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korladtozasara, valamint a szerz6dés azonnali hatalyu

felmondaséara.

5.2. Felhasznalé nem hozhatja hozzaférési kddjait, jelszavait harmadik fél tudomdasara, koteles
azokat bizalmasan kezelni, valamint jelszavait olyan médon megvalasztani, hogy ez megfeleld

biztonsagot nyujtson. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Felhasznal6 adatbazisanak,



szoftverkornyezetének biztonsagaért, amennyiben a Felhaszndal¢ altal valasztott jelszavakat

felhasznalva illetéktelen hozzaférés torténik.

5.3. Az Felhasznilé a Szolgaltatast kizarolag jogszeri célra és mddon veheti igénybe. Felhasznalo
felel6sséggel tartozik az altala a Szolgaltaténak vagy harmadik személyeknek okozott karokért és
egyéb esetleges jogsértésekért. A Szolgaltatd jogsértés észlelése esetén a Szolgaltatast korlatozhatja,

vagy indokolt esetben a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja.

5.4.  Szolgaltat6 az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény szerinti
kozvetitd szolgaltatonak mindsiil, igy nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhet6vé tett informacié tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket
keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak. Felhasznalé a polgari jog szabdlyai
szerinti teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az altala a Szolgaltaté szoftverében, adataiban okozott

minden kérért.

5.5. A Szolgaltaté nem felel azért, ha partnerszolgaltatdi (akikt6l halézati elérési szolgaltatast
veszi igénybe) rajta kiviil 4116 okbdl korlatozzak, szlirik a forgalmat. A Szolgaltaté mindent megtesz az
esetleges hibak kijavitdsa érdekében illetve azért, hogy ilyen esemény ne kévetkezzen be. Kizarélag
bizonyitottan a Szolgaltatd hibajabdl el6allt adatvesztés esetén a Felhasznalé kartéritési
igénybejelentése alapjan Szolgaltatd visszatériti az érintett Szolgaltatasra esé targyhavi dij 6sszegét.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltaté ezen
tulmenden nem felel az adatvesztésbdl vagy az elmaradt haszonbdl szarmazé karokért, illetve a

keletkezett karok kikiiszoboléséhez szlikséges koltségekért. A Szolgaltatdshoz kapcsolédo

szolgaltatasi dijak a jelen pont szerinti felel6sségkorlatozasra is tekintettel kertiltek megallapitasra.

5.6.  Egyik Fél sem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége nem, vagy hibas teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, mindkét Fél érdekkorén kiviil esd, elé6re nem lathaté koriilmények (vis
major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. llyen koriilmények: haborus
cselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas szilikséghelyzet, elemi csapas,
arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi

torvény, rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
6. SZERZODES HATALYA, MODOSITAS

6.1. A Szerz6dés a Megrendeld lap Szolgaltaté részére torténd megkiildése utan, a kezdeti dijak

megfizetésével 1ép hatdlyba, és hatarozatlan id6re szdl.



6.2. A Szerz6dést barmely Fél indokolas nélkiil felmondhatja irasban 30 napos felmondasi id6vel,
de legkorabban a kovetkez6 honap utols6 napjara. Felhasznalé altali felmonddas esetén a felmondas
érvényességének feltétele, hogy Felhasznalonak ne legyen lejart dijtartozasa. A felmondasi id6szak
végéig Szolgaltato koteles a Szolgaltatdsokat nyujtani, az Felhasznalé pedig a vonatkoz6 dijakat

megfizetni.

6.3. A Szerz6dést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a Szerz6désbol
fakado kotelezettségét sulyosan megsérti. Felhasznalé altali sdlyos szerzédésszegésnek mindgsiil
kiilonosen - de nem kizarélagosan - ha Felhasznalé a Szerz6dés alapjan igénybevett

Szolgaltatasokért jaro ellenérték megfizetésével 15 napon tuli késedelembe esik.

6.4. Az Felhasznalé a Szerz6dés megsziinése napjaig koteles a Szolgaltatas keretében altala
feltoltott adatokat atvenni és azok mentésérdl gondoskodni. A szolgaltatasi szerz6dés megszlinését
kovetd 15 napon beliil a Szolgaltaté a Felhaszndl6 adatbazis dllomanyat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté 3 alkalommal megkisérli a Felhasznald részére az
adatbazisanak az atadasat. Ezt kdvetSen a Szolgaltaté nem koteles az adatallomanyok tovabbi

tarolasara.

6.5. Szolgéaltaté jogosult a Szolgaltatasra vonatkozé dijszabast a piaci viszonyoknak és az altala
igénybe vett kozremiikoddk dijszabasanak figyelembevételével rendszeresen feliilvizsgalni és
modositani. Szolgaltaté a dijszabas moédositasarol annak hatalyba 1épését legalabb 15 nappal
megel&zden koteles {rasban vagy e-mailben értesiteni Felhasznal6ot. A médositas a mar folyamatban

1évé, dijfizetéssel mar rendezett (havi vagy éves) targyidészakban fizetendd dijakat nem érinti.

6.6. A Felhaszndalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatast folyamatos fejlédés jellemzi.
A Szolgaltaté jogosult a jelen Felhaszndalasi Feltételek, egyoldalti médositasara. Szolgaltaté koteles a
modositasrol a hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal - kivéve Uj szolgaltatds bevezetése
estén, és ha a mddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altaldnos szerzddési feltételeket

nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely dij csokken - a Felhasznalét értesiteni.
7.ZARO RENDELKEZESEK

7.1. A Felhaszndlé irdnyaba toérténd valamennyi kozlést a Szolgaltaté elektronikus levélben a
Felhasznalé altal megadott cimre kiildi. A Felhasznal6 koteles cimeinek és elérhetségeinek esetleges

valtozasait haladéktalanul k6zolni a Szolgaltatéval.

7.2.  Ajelen Felhasznalasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. rendelkezései

iranyadok.



7.3.  Jelen szerz6déssel kapcsolatban Felek alkalmazandé jogként a magyar jogot kotik ki. BArmely
vita eldontésére, amely a jelen szerz6désbdl, vagy azzal dsszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, Felek alavetik

magukat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag eljarasanak.

A jelen ASZF 2022. mdrcius 31. napjdtdl hatdlyos.



