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Bevezet6

A Kulcs-Soft Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) az elmult években a hibrid kis -és kdzépvallalati mikodést
tdmogatod rendszerek legkomplexebb szolgaltatdjava valt. Az 6sszetett vallalati miikodés kiszolgalasa
érdekében a telepitett Ugyviteli rendszereket felh6 alapu termékekkel és szolgaltatasokkal egészitettik
ki, igy biztositva a céges folyamatok teljes lefedését.

Komplex termékportfolio:
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A Tarsasag a COVID jarvannyal terhelt 2 év utan, a haboruval, gazdasagi recesszidval és inflacioval terhelt gazdasagi kérnyezetben folytatta
mikodését 2022-2024 kozott. A bér és miikodési raforditasok drasztikus ndvekedése ellenére is megérizte profitabilitasat, arbevétel névekedési

Utemét.

2024. gazdasagi évben a t6zsdei kivezetés egyszeri raforditdsai csokkentették a Tarsasag eredményét. A kivezetés soran visszavasarolt sajat
részvényeket a Tarsasag értékesitette igy azok forgalma nem eredményezett csokkenést a sajat tékében.
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F6bb iranyok

A Kulcs-Soft megfogalmazta 2030-ig a f6 termék és szervezetfejlesztési irdnyait, jov6képét ennek f6bb

elemei:

A Kulcs-Soft irdnyt mutat és a legkivaldbb partnerekkel egyiittm{kddve tamogatja a hazai KKV-
kat abban, hogy folyamataikat igényeik szerint, akar teljes mértékben digitalizalhassak.
Digitalis eszkozokkel, megolddsokkal segitjik a cégek napi miikodését minél gordilékenyebbé
tenni, tamogatva a folyamatos fejlédésiket.

A toredezett piac markans szerepl6jeként, irdnyt mutatunk, edukalunk. Ismertek és elismertek
vagyunk a piacon, elégedettek az ligyfeleink.

A Kulcs-Soft dinamikusan fejlédik, koszonhetéen ez a KKV-k korében rendkiviil népszerd
termékeinek, amelynek hire szajrél szajra terjed.

Bevétel novekedésének kdszonhetben, ,3 millidrdos cég” lettlink!

A cég a sikereit annak kdszénheti, hogy el6re gondolkodik és tudatosan elemezi, tervezti meg
és hajtja végre piaci lépéseit és egylitt gondolkodunk az tgyfeleinkkel.

Meg6rizziik az értékét a koronaékszer (Bér, Kényvelés, Ugyvitel) termékeknek, mindségiiket,
tdmogathatdsagukat folyamatosan javitjuk, az ehhez szlikséges eréforrasokat biztositjuk.

A koronaékszereken alapuld hibrid megoldasokkal vezetjiik az Ggyfeleinket az online vilagba.
A koronaékszerek és az innovacios felhds termékek tamogatjak egymast.

Sikeresen vezetiink be felh6s termékeket a piacra, el6re definidlt sikerkritériumokkal

A hosszutava jovGképlinkben szereplé felhGs atalakulashoz sziikséges alapokat
megteremtettik (tudds, szervezet, technoldgia, termékmanagement, piaci bevezetés,
értékesités, lizleti modell).

A munkatdrsak értik és részt vesznek a hosszutavu jovSkép kialakitasaban.

A munkatdrsak a vallalati kulturat egy jo hangulatu, inspirald kornyezetnek 1atjak, értik a sajat
hozzdadott értékiiket, szerepkoriiket, megvan a csapathoz tartozas érzésiik, sajat és kozos
céljaink vildgosak.

Folyamatos visszajelzés mellett mindenki megkapja az emberi, szakmai és anyagi elismerést,
szlikséges irdnymutatast és bizalmat.

A kollégdink szakmai fejl6dése bels6 igénnyé valt. Barki szamara adott a lehetdség, hogy a
fejl6dési lehetGségeket ismerje, sajat ritmusaban fejl6djon, a szlkséges segitséget és
motivaciot megkapja.

A Kulcs-Soft tigyfelei és partnerei olyan lzleti 6koszisztéma tagjai lehetnek, ahol megtalalnak
minden olyan digitalizacios eszkozt, szolgaltatast, tudast és Ulzleti lehetGséget, ami a
vallalkozdsok sikeres és hatékony m(ikodéséhez sziikségesek. A hasznalt eszkozok és
szolgaltatasok és az 6koszisztéma tagjai egymast erGsitik.

To6zsdei kivezetés

2024.12.13-t6l kezdddben zartkorl részvénytdrsasagként folytathatja mikodését Tarsasagunk. Az

idén alapitdsanak harmincot éves évforduléjat Gnnepl6 cég részvényeivel tizenot éve, 2009 oktdbere

6ta lehetett kereskedni a BET-en. Ezt a szakaszt zérta le a cég életében a 2024. szeptember 16-i

részvényesi kozgyllés dontése.
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A Tarsasag 2024. évi gazdalkoddasanak jellemzdéi
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Tdarsasdgunk 2017. évt6l az IFRS nemzetkozi szamviteli el6irdsainak megfelel6en késziti el

beszamoldjat. A jelentés 6sszehasonlithatdsaga érdekében mind a beszamolasi id6szak, mind pedig az

el6z6 id6szak adatai megfelelnek a vonatkozd IFRS szabalyoknak.

Egyedi teljes atfogé eredmény kimutatasa IFRS szerint 2024.12.31 | 2023.12.31 | 2024/2023
ezer Ft ezer Ft index
FOLYTATODO TEVEKENYSEGEK
Arbevétel 3038060| 2852951| 106,49%
Egyéb m(ikodési bevétel 3863 19364| 19,95%
Osszes miikodési bevétel 3041923| 2872315| 105,90%
Sajat elGallitasu eszkozok aktivalt értéke 284 687 170266 | 167,20%
Anyagjelleg(i raforditasok 38403 29885 | 128,50%
Személyi jellegl raforditasok 1132743 969 348 | 116,86%
Ertékcsokkenés és értékvesztés 309 523 263544 | 117,45%
Egyéb miikodési koltségek és raforditasok 840 896 672666 | 125,01%
Osszes miikodési raforditas 2321565| 1935443| 119,95%
Uzleti tevékenység nyeresége / vesztesége (-) 1005045| 1107138| 90,78%
Pénzligyi bevételek 126 364 175 065
Pénzlgyi raforditasok 40 861 73562
Pénziigyi mliveletek nyeresége / vesztesége 85503 101503 | 84,24%
Addzas el6tti nyereség [ veszteség (-) 1090548 | 1208641 90,23%
Nyereségado 97 503 106 893
Halasztott add 136 -524
IDOSZAK NYERESEGE / VESZTESEGE (-) 992909| 1102272| 90,08%
Egyéb atfogo jovedelem 0 0
IDOSZAKI 6SSZES ATFOGO JOVEDELEM 992909| 1102272| 90,08%

1. Arbevétel elemzése termékcsoportonként

A 2024. évben Tarsasagunk drbevétele 6,5 %-kal novekedett (185 m Ft) el6z6 évhez képest. A gazdasagi

korilmények ellenére 14 %-kal noveltiik support bevételliinket (254 m Ft), a szolgdltatdsi bevételliink
2,5 %-kal csokkent (15 m Ft). Sajat termék értékesitésiink 13,5 %-kal alacsonyabb (53 m Ft), melyben
szerepet jatszik leanyvallalatunk év eleji értékesitése és a gazdasagi kornyezetben tapasztalt negativ

hatdsok, melyek kihatdssal vannak a KKV-k beruhazasi hajlanddsagara.

Megnevezés (ezer forint) 2024 2023 2024/2023 index
Termékértékesités 341935 395 095 86,55%
Support szolgaltatds bevétele 2 089 945 1836 258 113,82%
Egyéb szolgaltatdsok bevétele 606 180 621 598 97,52%
Osszes arbevétel 3 038 060 2 852 951 106,49%
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2. Egyéb miikodési bevétel

Egyéb miikddési bevétel soron a kapott késedelmi kamatokat, kartéritéseket és a kilonféle egyéb

bevételeket mutatjuk ki, mely 2024. évben 3 863 eFt.

3. Sajat elGallitasu eszkozok aktivalt értéke

2024. évben a tavalyi azonos id6szakinal magasabb, minddsszesen 285 mFt szoftverfejlesztési

koltséget aktivaltunk. Ennek oka a 2023-ban megfogalmazott intenziv termék- és
szolgaltatasfejlesztés.
4. Osszes miikodési raforditas
Megnevezés (ezer forint) 2024 2023 2024/2023 index
Anyagjellegl raforditasok 38 403 29 885 128,50%
Személyi jellegli raforditasok 1132743 969 349 116,86%
Ertékcsokkenés és értékvesztés 309 523 263 544 117,45%
Egyéb miikodési koltségek és raforditasok 840 896 672 666 125,01%
Osszes miikédési raforditas 2321565 1935 443 119,95%

Az Gsszes miik6dési raforditdsok 20 %-kal (386 mFt) emelkedtek a bazis id6szaki adatokhoz képest.
1.1. Az anyagjellegli rdforditdsok 29 %-kal emelkedtek (8,5 mFt)
1.2. A személyi jellegli rdaforditdsok az el6z6 évit 17 %-kal haladjdk meg (163 m Ft).

1.2.1.2024. évben az atlagos statisztikai dllomanyi létszdmunk 82,7 6, mely 8,8 %-kal magasabb a
2023. évi allomanynal, mely 75,6 {6 volt.

1.2.2.A bérkoltségek (133 m Ft), a jarulék mértéke (22 mFt) novekedett, az egyéb személyi jellegii
kifizetések (8 mFt) magasabbak

1.3. Atargyfélévben elszdmolt értékcsékkenés és értékvesztés 17,4 %-os emelkedését (46 m Ft) a sajat
szellemi termékek és az egyéb beruhdzasok, U] lizingszerz6dések miatti allomanynovekedés
kapcsan elszamolt értékcsokkenés okozta.

1.4. Az egyéb miikddési kiltségek és rdforditdsok 25 %-kal (168 mFt) magasabbak a 2023. azonos
id6szaki értéknél.
Ennek oka, hogy az el6z6 id6szakhoz képesti a bévilé ligyféldllomanyt érinté felhd szolgaltatds
kapcsan igénybe vett informatikai szolgaltatas koltségek, a szoftverfejlesztésekhez igénybe vett
szolgaltatasok, Uzleti tanacsadds, a marketing koltségek, a befektetésekhez kapcsolddd
bankkoltségek, bérleti dijak, egyéb igénybe vett szolgdltatasok, fizetett jutalékok, az alapitvanyi
tdmogatas raforditas és az addraforditas novekedtek.
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5. Pénziigyi eredmény

2024. évben a pénziigyi miiveletekre Tarsasagunk 85,5 mFt nyereséget szamolt el, az aldbbiak szerint:

Megnevezés (ezer forint) 2024 2023 2024/2023 index
Kapott (jard) osztalék és részesedés 0 22 268

Egyéb kamat vagy kamatjellegl bevétel 82430| 138566 59,49%
Kamatbevétel kapcsolt félnek nyudjtott kdlcsonbdl 1492 0

Arfolyamnyereség 42 442 14 231 298,24%
Arfolyamveszteség -13279| -28847 46,03%
Kamat raforditas -27582| -44716 61,68%
Pénziigyi miiveletek nyeresége / vesztesége 85503 | 101503 84,24%

Osszegzés

Az adodfizetési kotelezettség teljesitése utan 2024. évben az id6szak nyeresége 992 909 e Ft, amely 10
%-kal alacsonyabb, mint a 2023.évi 1 102 272 e Ft.

Az idGszaki 6sszes atfogo jovedelem 2024. évben és 2023.évben is egyezik az id6szak nyereségével.
A Tarsasag igazgatdsaga a rendelkezésre allé eredménytartalék 6sszege alapjan 165 Ft/részvény, azaz

0sszesen 990 m Ft osztalék kifizetését javasolja a kozgy(ilés felé. Osztalékfizetésre az idGszaki nyereség
szolgdl forrasul.
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Tarsasag eszkozeinek 2024. évi alakuldsa
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Egyedi pénziigyi helyzet kimutatasa IFRS szerint 2024.12.31 | 2023.12.31 | 2024/2023
ezer Ft ezer Ft index

Befektetett eszk6z6k
Immaterialis javak 1 007 945 869 464 115,93%
Targyi eszkdzok 65 888 67413 97,74%
Hasznalati jog eszkdzok 223 838 340 602 65,72%
Befektetések leanyvallalatban 0 4 365 0,00%
Halasztott ado kovetelés 524 660 79,39%
Tartoés hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 277 039 249953 | 110,84%
Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt

1662 1661 100,00%
t6kebefektetés
Osszes befektetett eszk6z 1576896| 1534118 102,79%
Forgdeszkdzok
Készletek 901 825 109,19%
Kovetelések 572 756 198 673 | 288,29%
Kovetelések kapcsolt felekkel szemben 0 678
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok (FVTPL) 886 252 | 1 145 247 77,39%
Nyereségado kovetelések 589 0
Pénzeszk6zok és pénzeszkdz egyenértékesek 248 494 500 158 49,68%
Osszes forgéeszkoz 1708992 | 1845581 92,60%
OSSZES ESZKOZ 3285888 3379699 97,22%
Mutatészam megnevezése 2024 2023 AL

Targyév Targyév index

Befektetett eszk6zok aranya
(Befektetett eszkézb’k/dsszZs eszkéz) 47,99% 45,39% 105,73%
Forgdeszkodzok aran
(I?org;ée:szkc;zc;k/aé?szz eszkoz) 52,01% >4,61% 95,24%
Pénzeszko6z aranya
(Pénzeszkézék/d!szes eszkoz) 7,56% 14,80% 51,08%

A Tarsasag Osszes eszkoz értéke 3 %-kal (94 m Ft) csokkent.

1. Befektetett eszkbzeink 2024. évi zard konyv szerinti értéke 3%-kal (43 m Ft) magasabb az el6z6

évinél.

1.1. Az immateridlis javak értéke 16 %-kal, a Tartds hitelviszonyt megtestesité értékpapirok

allomanya 11 %-kal novekedett.

1.2. A haszndlati jog eszk6z6k értéke 34 %-kal, a tdrgyi eszk6z6k értéke 2 %-kal, a Halasztott add

kévetelések 21 %-kal csokkentek.
1.3. a Lednyvdllalati befektetésiink megsz(int.

1.4. Egyéb dtfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt tékebefektetés nem valtozott.

2. A forgoeszkozok értéke Osszességében 7 %-kal (137 m Ft) csokkent az el6z6 évhez képest.



KULCSSK

SOFT

2.1. A készletek értéke 9 %-kal, a Kévetelések értéke 188 %-kal magasabb.

2.2. Az Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszk6z6k 23 %-kal, a pénzeszkézék

zardallomanya 50%-kal alacsonyabb.

Az eszkozok Osszetételét tekintve a befektetett eszkozok ardnya 6 %-kal novekedett, mig a

forgbeszkozok ardnya 5 %-kal csokkent.

Tarsasag forrasainak 2024. évi alakulasa

(sajat téke/kitelezettségek)

Egyedi pénziigyi helyzet kimutatasa IFRS szerint 2024.12.31| 2023.12.31|2024/2023
ezer Ft ezer Ft index

Sajdt téke

legyzett téke 60 000 60000| 100,00%

TG6ketartalék 4266 4266| 100,00%

Eredménytartalék 993 251 1104 342 89,94%

Osszes sajat toke 1057 517 1168 608 90,49%

Hosszu lejdratu kételezettségek

Céltartalékok 618 2295 26,92%

Nyereségadd kotelezettségek 0 27 963

Even tul esedékes egyéb kotelezettségek 7 054 0

Even tul esedékes lizing kotelezettségek 73114 177 498 41,19%

Osszes hosszu lejaratu kotelezettség 80 786 207 756 38,89%

Révid lejaratu kételezettségek

Szallitok és egyéb kotelezettségek 1993026 1852717 107,57%

Even beliil esedékes lizing kdtelezettségek 154 559 150618 | 102,62%

Osszes rovid lejaratu kotelezettség 2 147 585 2003 335 107,20%

OSSZES SAJAT TOKE ES KOTELEZETTSEGEK 3285888 3379699 97,22%

Mutatészam megnevezése 2024 2023 PULYPARE
Targyév Targyév index

Sajat téke ardn

(scjvjdt té’ke/b'ssz\;s forrds) 32,18% 34,58% 93,06%

Idegen t6ke aranya

(kéfelezettségek/dsszes forrds) 67,82% 65,42% 103,67%

Tokeszerkezet mutato 47,46% 52.85% 89,80%

A Tarsasdag Osszes sajat toke és kotelezettségek értéke 3 %-kal (94 m Ft) csokkent.

1. Osszes sajdat téke 9,5 %-kal (111 m Ft) alacsonyabb.

1.1. A Tarsasag jegyzett tékéje 6.000.000 db, egyenként 10 Ft névértékl, névre sz6l6,

dematerializalt torzsrészvénybdl all. A jegyzett t6ke nagysaga el6z6 évhez képest nem

valtozott.
1.2.

részvények vasarlaskori és juttatas értéknapi arfolyamnyeresége szerepel.

1.3.
eredményez.

Téketartalékban a 30 éves évforduldnk alkalmdbdl munkavallaldink részére juttatott sajat

Az eredménytartalék 10 %-kal (111 m Ft) alacsonyabb, melyet a 2024.évi nyereség valtozas
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2. Az dsszes hosszulejaratu kételezettség 61 %-kal csokkent (127 m Ft).
1.1. Nyereségado kételezettség nem all fenn (28 m Ft) és a Céltartalék (2 m Ft) alacsonyabb az

el6z6 évinél.

1.2. Az Egyéb hosszulejaratu kételezettség (104 m Ft) csokkent, melyet a lizing futamidé miatti

atsorolas, a torlesztések és az Uj lizingkotelezettségek vallalasa eredményez.

3. Az dsszes rovidlejaratu kételezettség 7 %-kal novekedett (144 m Ft).

1.1. A Szdllitok és egyéb kotelezettségek 7,5 %-kal (140 m Ft),

1.2. Az Even beliil esedékes lizingkételezettségek 3 %-kal (4 m Ft) magasabbak az el6z6 évinél.

A forrasok osszetételét tekintve a sajat t6ke Osszes forrdshoz mért aranya 7 %-kal, a sajat tGke

kotelezettségekhez mért aranya pedig 10 %-kal csokkent. Az idegen t6ke aranya 4 %-kal névekedett.

Tdarsasadgunk el6re fizetéses konstrukcidban értékesiti termékeit, nyljtja szolgdltatasait, egyedi

esetben bocsat ki nem elbre fizetéses szamlat. A 2023. és 2024. évi tényadatok, a jov6ére vonatkozd

varakozasok, valamint a konstrukcié jellegébdl adéddan a Tarsasdgnak minimalis a hitelezési

kockazata.

A szdlliték és egyéb kotelezettségek 6sszetétele:

megnevezés (ezer Ft) 2024 2023

Szallitoi kotelezettségek flggetlen felek részére 44 842 43 955
Raforditdsok passziv id6beli elhataroldsa 49 463 43 575
Kapott el6legek 11 344 3657
Vevéi tulfizetések 0 1140
Egyéb 100 211
Szallitok és pénziigyi kételezettségek 105 749 92538
Meg nem szolgalt support bevételek 1635 486 1498 520
Termékértékesités support komponensébél a meg nem szolgalt rész 68 210 73 253
Egyéb meg nem szolgalt bevétel 2959 2111
AFA 66 317 64 246
Egyéb addk 65 353 57 467
Munkavallalékkal szembeni kotelezettségek 56 006 64 582
Egyéb kotelezettségek (révid- és hosszulejdaratu) 1894 331 1760179
Szallitok, pénziigyi és egyéb kotelezettségek dsszesen 2 000 080 1852717

Az Egyéb kitelezettségek kozott jelentBs értéket képvisel6 meg nem szolgalt bevételek (support,
termékértékesités support komponense) kovetkezd Uizleti év(ek)re vonatkozd, mar megfizetett

terméktamogatasi dijak:

megnevezés (ezer Ft) 2024 2023

1 éven belil megszolgalt support bevétel 1696 642 1563 153
1 éven tul, de 3 éven belll megszolgalt support bevétel 7 047 8 603
3 éven tuli id6szakban megszolgdlt support bevétel 7 17
Meg nem szolgalt bevételek miatti kotelezettségek 6sszesen 1703 696 1571773

10
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A Tarsasag tulajdonosi szerkezete

Forgalomban lévé részvények sorozat eany I SSes e
(db) (Ft/db)
Torzsrészvény "A" sorozat 6 000 000 10
Osszesen 6 000 000

Tdrsasagunk a jegyzett t6két megtestesit6 részvények atruhazdsat semmilyen médon nem korlatozza.
Nem korldtozzuk a részvényekhez kapcsolédd szavazati jogokat. Kibocsatott részvények kozott
kiilonleges iranyitasi jogokat megtestesité részvények nem szerepelnek.

Kulcs-Soft Zrt. - Kulcs-Soft Nyrt. -

S 2024.12.31 i don;’s 2023.12.31
Kulcsar Tibor 92,16% Kulcsar Tibor 89,15%
Sajat részvény 0,00% Sajat részvény 0,00%
Egyéb részvényes tagok 7,84% K6zkéz hanyad 10,85%
Osszesen 100,00% Osszesen 100,00%

A Tarsasag leanyvallalatanak bemutatasa, bekévetkezett valtozas

BIZXPERT, INC.

Székhely: 2630 W Broward Blvd Suite 203 — 430 Fort Lauderdale, FL 33312-1314
Nyilvantartdsi szam: P17000006641

A 2017.évben alapitott amerikai ledanyvallalat els6dleges feladata a BizXpert elnevezés(i program
(www.bizxpert.com) Magyarorszag teriletén kivili forgalmazasa és a végfelhasznalok részére
elérhetdvé tétele. A szoftver jogtulajdonosa 2024.01.01-én az anyavallalat.

Tulajdonos 2024.12.31. 2024.01.31. 2023.12.31.
Kulcs-Soft Zrt. 0,00 % 100,00 % 100,00 %
Osszesen 0,00 % 100,00 % 100,00 %

Tdarsasdgunk 2024.évben a lednyvallalati tulajdonosi részesedés 100 %-at és a nemzetkdzi BizXpert
szoftver jogtulajdonat értékesitette.

BizXpert Inc. értékesitése (ezer forint) Osszeg

Eladasi ar 25556
Eladdsi ar pénziigyi teljesitésekor realizalt arfolyamnyereség 219
Kivezetett nettd eszkozérték -22 329
Ertékesités eredménye 3446
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A 2024. évi eredményre hatast gyakorlé fébb tényez6k

2020 o6ta a vildggazdasag szintjén atalakuldasokat hozott magdval a COVID jarvany és a haborus
kornyezet. Az évek 6ta dinamikusan fejl6d6 Tarsasag a KKV szektorra optimalizalt szoftvertermékei a
COVID id6szak alatt tobb ezer vallalkozasnak tették lehetévé a tavoli, illetve otthoni munkavégzésre
torténd gyors atallast.

Tarsasag tervei a 2025. lizleti évre

A Tdrsasag a vallalkozasok tevékenységének szinte minden teriletére kindl automatizacidt biztositd
szoftveres megoldast.

Novekedésiink egyik motorja, hogy a KKV tgyviteli piac szereplGinek (Desktop) jelent6s része nem
mozdult el az online termékek és szolgaltatasok irdnydba, igy 6k jelentds versenyhatranyba keriilnek a
kovetkez6 idGszakban. Masrészt a KKV Ggyviteli piacon megjelend startup cégek (Felhd),
komplexitasban nem képesek lefedni az lgyviteli termékekkel szemben tdmasztott kovetelményeket.
A Kulcs-Soft, mint hibrid (Desktop + Felhd) szolgaltaté dnmagaban képes lefedni a felhasznaléi
igényeket.

Novekedésilink masik fontos dsszetevdje az akkreditalt képz&helyi mingsitésiink, ennek kdszonhet6en
egy tobb tizezres képzési piacra léptink be 2022-ben.

A kovetkez6 5-10 lzleti évben megvaldsul a KKV piacra dolgozé informatikai cégek konszolidacidja,
melynek egyik nagy nyertese a Kulcs-Soft lehet. A piacon szamos konkurens elavult termékportfolidval
és nyugdij el6tt all6 tulajdonosi korrel rendelkezik. Komoly problémat okoz a meg nem valésult Gzleti
generacidvaltas ezen cégek esetén. A konszolidacidban rejlé potencial tobb ezer Uj lgyfelet jelenthet
a Kulcs-Soft szdmara.

A Tarsasag lizleti kornyezetének megitélése

Tdarsasdgunk a novekedést - a jelenlegi negativ piaci és politikai hatdsok ellenére - a komplex
termékportfélionak és a magyar piacra torténd fokuszalasanak koszonheti.

A gazdasagi valsag alatti is megmutatkozott, hogy azon technoldgiai cégek, mint a Kulcs-Soft, képesek
olyan megoldasokat nyujtani Ggyfeleik részére melyek

e novelik a hatékonysagot,

e novelik az automatizaciot,

e eslehet6vé teszik a tavoli munkavégzést.

Bels6 kockazat
Az informatika szektorra jellemz6 szakember hidnyt a Kulcs-Soft hatékony eszkdzokkel kezelte az

elmult években, a tobbszorés MagyarBrands és Ev munkahelye ,Employer of the Year” dijak mind
hozzasegitették a céget a megfelel6 szakemberek megtaldlasahoz. A Kulcs-Soft a piacon egyediilallé
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madon fennalldasanak 30. évforduldjan ingyenes munkavallaldi részvényprogramot inditott. A program
els6dleges célja, hogy a tdrsasag eredményeiben torténd részesedés utjan, a munkavallaldk
teljesitménye és lojalitdsa hosszu tdvon is megerGsitésre keriljon.

A tovabbiakban is nagy figyelmet forditunk a kollégdk megtartasara, stratégiai szint(i kérdés és feladat
az egyéni- és csoport teljesitmény mérése és a kollégak fejlesztése.

Informatikai rendszer kockazata

Az IT lizemeltetés soran kiemelt figyelmet forditunk a kiemelked8 szakmai és biztonsagi szinvonalat
jelent6 partnerek és termékek kivalasztdsara. Tarsasdgunk regisztraltatta magat a NIS2 haldzati és
informdciés rendszerek kiberbiztonsagara vonatkozd irdnyelvek bevezetésére. Megkezdtik a
felkésziilést az auditalasra. A mindsités megszerzése tovabbi versenyelényt jelent a piaci szerepl6k
kozott és nagyon magas megbizhatdsagi szintet ligyfeleink részére.

A Tarsasag belsé kontroll mechanizmusai

A Térsasdag Igazgatdsaga a kockazatok kezelése és a kitlizott célok elérése érdekében belsé kontrollok
rendszerét épitette ki. A belsé kontrollok megfelel6 mikddtetése a menedzsment feladata. A belsé
kontrollok rendszere magdban foglalja a vezet6i ellen6rzéseket, a munkafolyamatokba épitett
ellen6rzéseket.

Fejlesztési, szoftverkiadasi rendszer

A fejlesztési folyamatba beépitett kontrollok, és a tobbszintl tesztelési folyamat garantdlja, hogy
ugyviteli programjaink megfeleljenek a hatalyos jogszabdlyoknak és minGségileg teljesitsék az elvart
szintet.

Ugyfélkezelési folyamatba beépitett kontrollok

Az lgyfélszolgalat tevékenységébe épitett kontrollok és automatikus riasztasok biztositjak, hogy
Ggyfeleink beérkez6 megkereséseire, kérdéseire rovid hataridén beldl valaszt adjunk.

A fejlédéssel lgyfélszolgalatunk is |épést tart, folyamatos képzésekkel és teszteléssel erGsitjiik a
szakmai kompetencidt. A szektort jellemz& munkaeréhiany enyhitése érdekében, nagy hangsulyt
fektetlink a fluktuacié minimalizadlasara. A napi rutinszer( feladatok mellett kollégdink lehetGséget
kapnak Uj termékfejlesztési projektekben valé részvételre.

Panaszkezelési mechanizmus
A panaszagon beérkezett megkeresések menedzsment szintl utékdvetése garantdlt. Tarsasagunk a
szolgdltatdas mindségének folyamatos javitdsa érdekében fontosnak tartja, hogy minden esetben

kivizsgalja a beérkezett Ugyfél panaszokat, feltdrja azokat a nem megfelelségeket, melyek a
panaszhoz vezettek, hogy a késGbbiekben ezek a hidnyossagok ne forduljanak eld.
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Pénziigyi tervezés, koltségek kontrollja

Tdarsasdgunk minden évre pénzigyi tervet készit, mely megvaldsuldsat egész évben havi gyakorisaggal
folyamatosan ellenérzi. A mikodési koltségek, beszerzések engedélyezése és utalvdnyozasa szigoru

rend szerint torténik.

Feliigyel6 bizottsag kontrollja

Tarsasdgunknal a fordulénapon fellgyel6 bizottsdag nem mukaodik.

11/2024. (09.16.) szamu Kozgy(ilési Hatarozat:

LA Kézgylilés ugy hatdroz, hogy a Tdrsasdg dltal kibocsdtott részvények Budapesti Ertéktézsde dital

mdkddtetett szabdlyozott piacrodl térténd kivezetési napjdnak hatdlydval, - a Tdrsasdg formavdltdsdra
tekintettel -, megsziinik a Tdrsasdg feliigyel6bizottsdga, egyuttal a feliigyel6bizottsdgi tagjai ............

felligyel6bizottsagi tagi tisztséqlikbdl visszahivdsra keriilnek.”

A Tarsasag erdéforrasai

Szellemi er6forrasok

Tarsasagunk dtlagosan 82,7 f6t foglalkoztatott 2024. évben, az év végi zdro létszam 81 f6.

A zdro létszam szervezeti alakulasa:

Megnevezés 2024.12.31. 2023.12.31.
(f8) (f6)
Ertékesités 16 19
IT és Fejlesztés 28 26
Ugyfélszolgalat 29 31
Menedzsment és tamogatds 8 6
Osszesen 81 82

A Tdrsasag bérkoltsége és személyi jellegli kifizetése az alabbiak szerint alakult:

i 2024 2023 2024/2023
Megnevezés .
(ezer Ft) (ezer Ft) index
Bérkoltség 948 497 815177| 116,35%
Bérjarulékok 135013 113421 119,04%
Egyéb személyi jellegl kifizetések 49 233 40750| 120,82%
Osszesen 1132743 969348 | 116,86%
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Anyagi eréforrasok

Tdrasagunk tevékenységének ellatdsdhoz megfelel6 anyagi erGforrasokkal és eszkdzparkkal
rendelkezik. Elegendd készpénz all rendelkezésiinkre, hogy hitel igénybevétele nélkil finanszirozzuk a
mindennapi mikodést, és a fejlédésink motorjat jelentd fejlesztéseket is folyamatosan
fenntarthassuk.

A Tarsasag Uzleti etikardl alkotott véleménye

Fennallasunk éta Tarsasdgunk mindig kiemelt hangsulyt fektetett az ligyfelekkel vald kapcsolattartas
fontossdgara és az etikus magatartdsra. Ez magdban foglalja az Ugyfelek alapos tdjékoztatasat
termékeink tudasardl, drazasardl. Vigyazunk arra, hogy a megkotott Gizlet mindkét fél szamara el6nyos
legyen. lrasos anyagainkban pontosan bemutatjuk termékeink tudasat. Ingyenesen letdltheté demo
programjainkkal és személyes bemutatdk alkalmdval igyeksziink az lgyfélnek minden informaciét
megadni, hogy tisztdban legyen azzal, mit kap az altala kifizetett ellenértékért cserébe.

Meg vagyunk gy6z6dve, hogy termékeink kivald ar-érték arannyal rendelkeznek és a hosszu tavu
novekedésnek az etikus magatartas az alapja.

Koérnyezetvédelem

A kornyezetvédelem nem jatszik kulcs szerepet Tdrsasagunk pénzigyi helyzetében, ennek ellenére
véleményilnk, hogy a kornyezetbarat gyakorlatok novelhetik a versenyképességet, mig a
szabalyozasoknak valé megfelelés csokkentheti a koltségeket. Tarsasagunk feleléssége a fenntarthato
fejl6édés tdmogatdsa és a kornyezeti hatasok minimalizaldsa. Tarsasdgunk az energiahatékonysag
novelésére és fenntarthatd technoldgiak alkalmazdasara kell6 figyelmet fordit a fejlesztések és a napi
m(ikodés soran is. Fenntarthatdsagi politikank az energiahatékonysagra, Ujrahasznositasra és az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasi megoldasokra épit. Tarsasdgunk sikeresen implementdlta az
energiahatékony vilagitast és szamitdgép haszndlatot, csokkentette a papirfelhaszndlast, javitotta a
hulladékkezelést.

Pénziigyi instrumentumok hasznositasa, kockazatkezelési politika

Bemutatdsa az egyedi pénzigyi kimutatdsok 16. Pénziigyi instrumentumok és 17. Pénziigyi
kockdzatkezelés pontok alatt elérhet6.

Beszdmolé megtekintési helyszine

Az érdekeltek részére Tarsasagunk székhelyén biztositunk megtekintési lehet&séget: 1016 Budapest,
Meészdros utca 13. Ecodome irodahdz
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Forduldnap utdni események

A Téarsasagnal a mérlegforduldnap és a pénzigyi kimutatdsok kozzétételre térténé jovahagyasanak
id8pontja kozott alabbi események torténtek:

- 2025. janudr és februar hdnapokban meghatdrozott és kifizetett, a 2024.évet érinté prémium
Osszegeket Tarsasagunk elhatdrolta, a pénzigyi kimutatdsokban szerepelteti.

Mérlegfordulénap el6tti eseményre visszavezethet§ egyéb kotelezettségrél/kotelemrél nincs
tudomasunk.

Vevikoveteléssel, készletek értékesitésével kapcsolatos kedvezétlen kérillmény, kartéritési esemény

nem tortént.

Jelen tudomasunk szerint sem a beszallitéi, sem az Ugyfél dlloméanyunkon keresztiil nincs kitettségiink
az ukran és orosz piacok irdnyaban.

Budapest, 2025. aprilis 04.

/—m\

vezérigazgato
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