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A Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) jogeldd vallalkozasa az 1988-as év végén kezdte meg
miikodését Kulesar Tibor alapitasaval. Akkor még csak egy egyszemélyes vallalkozas formajaban, egy ujpesti lakas szobajat
irodanak bérelve. Klasszikus szamitastechnikai Bt-ként indulvan eldszor maganszemélyek tigyvitelhez kothetd informatikai
igényeire Osszpontositott, am par esztendo elteltével egyre nagyobb hirnevet szerzett maganak az akkor még nem til széles
piacon.

A nagy attorést az 1993-as év jelentette, amikor megsziiletett a dobozos szoftverek tlete. igy maguk a programok sokkal
szélesebb kort tudtak elérni, s ez altal iigyfeleink szama megszazszorozodott, 30-rél 3.000-re ndvekedve.

A dinamikus és magasan ivel6 fejlédés nem allt meg a cég strukturajat, annak hirnevét, valamint az tigyfelek szamat tekintve
sem, mivel a 90-es évek masodik felére mar 10.000 Kulcs-Soft ligyfél hasznalta programjainkat. Ek6zben folyamatos marketing
kampanyok formaltak a cég ismertségét.

A kétezres évek els6 fele az informatikai trendek valtozasat hozta, am egy valami nem valtozott: a Kulcs-Soft folyamatos
fejlédése és novekedése. Az internet robbanasszerii elterjedésének, és az ezt felismerd iizletpolitikdnak és fejlesztési
stratégianak hala 2005-ben mar 20.000 elégedett ligyfeliink volt, mikdzben a cég eltérithetetlentil tartott a professzionalis és
mindségi imazs kép iranyaba az ligyviteli szoftverek vilagaban.

2009 fontos év volt a cég ¢letében, hiszen ekkor 1épett tézsdére a Kulcs-Soft. Kulcsar Tibor alapito egyik nagy alma teljesiilt
ezzel. A kiilonb6z6 szakmai forumok is ez idében kezdtek el felfigyelni a Kulcs-Soft-nal folydé munkara. Ennek koszonhetéen
tobb szakmai elismerést is besopért a vallalat, gy, mint a SuperBrands, MagyarBrands vagy az Az Ev Munkahelye és Az Ev
Honlapja cimeket.

Napjaikban két fontos stratégiai iranyvonal mentén halad a Kulcs-Soft. Az egyik, hogy a meglévé mintegy 50.000 ligyfeliinket
tovabbra is kimagaslo mindséggel ¢s maximalis professzionalistassal szolgaljuk ki. A masik irdnyvonal, hogy magyarorszagi
piacvezetoként hasonlo sikereket érjiink el a kiilfoldre iranyzott terjeszkedési teljesitményiink soran is. Ennek elsd 1épései mar
megkezdddtek, hiszen egyre tobb orszagban van jelen a Kulcs-Soft és az altala képviselt mindség az tigyviteli szoftverek terén.

A Tarsasag 2016. évi gazdalkodasanak jellemz6i
adatok ezer Ft-ban

Eredménykimutatas részlet E16z8 év Targy & Index
2015. év 2016. év 2016 /2015
Ertékesités netto drbevétel 1360633 1361332 100 %
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 161 105 176 944 110 %
Egyéb bevétel 261 3303 1266 %
Anyagjellegti raforditasok 254 040 273 780 108 %
Személyi jellegii raforditasok 637906 716 120 112 %
Ertékcsokkenési lefrds 170 815 183 180 107 %
Egyéb raforditasok 61422 58223 95 %
Uzleti tevékenység eredménye 397 816 310276 78 %
Pénziigyi miiveletek eredménye 8119 -1 261 -16 %
Adézas el6tti eredmény 405 935 309 015 76 %
Adofizetési kotelezettség 28 790 31036 108 %
Adézott eredmény 377 145 277979 74 %
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Tarsasagunk 2016. évben 1.361.332 e Ft arbevételt ért el, amely az el6z06 évi bevételi szintnek megfelelden alakult.

Targyévben a szoftverfejlesztés koltségeibdl 176.944 e Ft értékben aktivaltunk. Az aktivalt fejlesztési koltség 10 %-kal
magasabb az el6z6 évinél.

A tevékenység sajatossaga miatt a miikddési koltségek koziil a személyi jellegli raforditasok teszik ki a kdltségek meghatarozo
részét. 2016-ban 2015-h6z képest nétt a foglalkoztatottak szama 73 f6rdl 90 fére, melynek kdvetkeztében a személyi jellegii
raforditasok 12 %-kal novekedtek 637.906 e Ft-rol 716.120 e Ft-ra.

Ezen feliil tovabba az anyagjellegli raforditasok 8 %-kal, az elszamolt értékcsdkkenés 7 %-kal emelkedett az el6z6 évhez
képest.

A valtozatlan arbevétel és a novekvo koltségek a mikodési hatékonysag, és az iizleti eredmény romlasahoz vezettek. A
beszamolasi idészak lizleti eredménye 22 %-kal csokkent €s 310.276 e Ft-ra valtozott.

2016. évben Osszességében a pénziigyi miveleteken 1.261 e Ft veszteséget szenvedtiink el.

Az adofizetési kotelezettség teljesitése utan 2016. évben 277.979 e Ft eredményt értiink el. Ez 6sszehasonlitva a 2015. évben
elért 377.145 e Ft adozott eredménnyel, 26 %-os csokkenést jelent.

A Tarsasag igazgatosaga részvényenként 46 Ft-ot, azaz Osszesen 275.477 e Ft osztalék kifizetését javasolja a kdzgyiilés felé.

Tarsasag eszkozeinek illetve forrasainak 2016. évi alakulasa
adatok ezer Ft-ban

— El6z6 év Targy év Index
2015.12.31 2016.12.31 2016 /2015
Befektetett eszk6zok 525192 576 933 110 %
Immaterialis javak 233 655 261712 112 %
Targyi eszkozok 106 803 135487 127 %
Befektetett pénziigyi eszkdzok 184 734 179 734 97 %
Forgéeszkozok 697 441 644 796 92 %
Készletek 20 769 21 555 104 %
Kovetelések 180371 132248 73 %
Ertékpapirok 409 562 95 823 23 %
Pénzeszkozok 86 739 395170 456 %
Aktiv idébeli elhatarolasok 3285 3618 110 %
Eszkozok dsszesen 1225918 1225347 100 %

Befektetett eszkdzeink 2016. évi zard konyv szerinti értéke 576.933 e Ft volt, mely 10 %-kal magasabb az el6z6 évinél. A
befektetett eszk6zokon beliil az immaterialis javak értéke 12 %-kal, a targyi eszk6zok 27 %-kal novekedtek, mig a befektetett
pénziigyi eszk6zok értéke 3 %-kal csdkkent 2015-h6z képest.

A forgoeszkozok értéke 8 %-kal csokkent az el6z6 évvel 6sszehasonlitva.

Az eszkdzok Osszetételét tekintve a befektetett eszkdzok aranya novekedett, a forgdeszk6zok aranya csokkent 2016-ban 2015-
hoz képest.
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Mutatészim megnevezése 2015.12.31 2016.12.31
Befektetett eszkdzok aranya (%)
(befektetett eszk6zok/Osszes eszkodz) 42,84 % 47,08 %
Forgoeszkdzok aranya (%)
(forgoeszkdzok/sszes eszkoz) 56,89 % 52,62 %
Pénzeszk6zok aranya (%)
(pénzeszk6zok/Osszes eszkdz) 7,08 % 32,25 %

El6z6 év Targy év Index
Forrasok
2015.12.31 2016.12.31 2016 /2015

Sajat téke 452 534 347 240 77 %
Céltartalékok 57 310 61 842 108 %
Kotelezettségek (mind rovid lejarati) 116 935 133 088 114 %
Passziv idébeli elhatarolasok 599 139 683 177 114 %
Forrasok osszesen 1225918 1225347 100 %

A Tarsasag jegyzett tékéje 6.000.000 db egyenként 10 Ft névértéki, névre szolo, dematerializalt torzsrészvénybol all. A
jegyzett toke nagysaga el6z6 évhez képest nem valtozott.

A Téarsasag tulajdonosi szerkezete a kovetkezo:

2015. december 31.

2016. december 31.

Kulcsér Tibor 96,41 % 96,23 %
Sajat részvény 0,19 % 0,19 %
Kozkéz hanyad 3,40 % 3,58 %
Osszesen 100,0 % 100,0 %

Tarsasagunk a jegyzett tékét megtestesitod részvények atruhazasat semmilyen modon nem korlatozza.
Nem korlatozzuk a részvényekhez kapcsolodo szavazati jogokat.
Kibocsatott részvények kozott killonleges iranyitasi jogokat megtestesitd részvények nem szerepelnek.
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A Téarsasag tokeszerkezetének alakuldsat az alabbi mutatoszamok mutatjak:

Mutatészim megnevezése 2015.12.31 2016.12.31

Sajat téke arany (%)
(sajat toke/osszes forras) 36,91 % 28,34 %

Idegen toke aranya (%)
(kotelezettségek/Osszes forras) 9,54 % 10,86 %

Tokeszerkezet mutatd
(sajat toke/kotelezettségek) 3,87 2,61

A Tarsasag sajat tokéjének illetdleg kotelezettségeinek az Osszes forrashoz mért részaranya romlott 2016-ban 2015-hoz
viszonyitva. A sajat téke aranya 28,34 %-ra csokkent, mig a kotelezettségek aranya 10,86 %-ra emelkedett.

A 2016. évi eredményre hatast gyakorlo fobb tényezok

2016. évben a tarsasag miikodési hatékonysaga jelentds mértékben romlott. A miikodési hatékonysag romlasat az jelzi, hogy
az értékesités bevétele valtozatlan szinten maradt. Megtort a korabbi évekre jellemzd intenziv és dinamikus arbevétel
novekedes, tovabba jelentés mértékben hiizodtak at 2016-r6l 2017-re egyedi szoftverfejlesztésekbdl szarmazo teljesitések és
bevételek.

Az ligyfélszolgalat és a kiszolgalo teriiletek 1étszama ezzel szemben 6sszesen 17 fovel emelkedett éves szinten atlagosan, mely
jelentés mértékben ndvelte a foglalkoztatas koltségét.

A megndvekedett 1étszam miatt a foglalkoztatas koltsége dinamikusan emelkedett, s a tobbi koltségnem tekintetében is koltség
novekedés volt tapasztalhato a targyévben. A koltségek jelentds ndvekedésével szemben az arbevétel nagysaga nem valtozott
2016-ban, ez magyarazza az lizleti tevékenység eredményében bekovetkezett 22 %-os mértekl csokkenést az eldz6 évhez
képest.

Tarsasag tervei a 2017. iizleti évre

2017-re elsddleges célul a miikddési hatékonysag novelését tiiztiik ki.

A cél eléréséhez a tobbségi tulajdonos €s egyben a korabbi elndk-vezérigazgatd, Kulcsar Tibor ur 0j vezérigazgatot hozott a
szervezetbe, akinek f0 feladata a miikddési hatékonysag ndvelése, a szervezeti struktiira optimalizalasa €s az arbevétel novelése
lesz.

A valtozasok kovetkeztében mar érezni lehet a miikddésben bekdvetkezett fordulatot és kedvezo hatasokat, igy eldrejelzéseink
szerint a 2017. iizleti év ismét sikeres lesz a Kulcs-Soft ¢letében.

Tarsasagunk leanyvallalatot alapitott az Egyesiilt Allamokban a BizXpert szoftver értékesitésére.
A leanycég alapitasatol az értékesités hatékonyabba valasat varjuk, és azt, hogy a leanycég egyre jelent6sebb mértékben fog
hozzéjarulni a Kulcs-Soft arbevételéhez.
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A Tarsasag iizleti kornyezetének megitélése

2013-ban mar valamelyest érzékelheto volt, hogy kedvezd fordulatot vett a gazdasagi helyzet. A Tarsasag jovobeni kilatasait
és értékesitési lehetdségeit javitja, hogy a 2013-ban elkezdddott fordulatot kdvetden a gazdasag altalanos teljesitménye tovabb
javult és er6s6dott. A tendencia a tovabbi években is megmaradt, hogy egyre kedvezdbbnek itélik meg a piaci hangulatot.
Egyre tobb cég alakul. A mikodé cégek aktivitasa tovabb novekedett. A cégek a tuléld stratégiarol egyre inkabb az expanzid
felé valtanak. Ez a fellendiilés az tigyviteli szoftverek értékesitése terén is kedvezd hatast valt ki.

Mindezen kedvezé makrogazdasagi hatasok mellett tovabbra is jelent6s a bizonytalansdg a mobil operacios rendszerek
fejlesztdi iranyabol. Az kétségtelen, hogy a jovot a mobil-eszk6zok €s a rajtuk futd tigyviteli rendszerek jelentik. Azonban nem
lehet még megjosolni, hogy melyik operacios rendszer lesz az egyeduralkodo, ha lesz ilyen egyaltalan. Tovabba azt is nehéz
megjosolni, hogy a felhasznalok mely platform mellett fognak donteni. Mindezek a bizonytalansagok megnehezitik a helyes
valasztast a mobil-fejlesztések iranyaba.

A Tarsasag stratégiaja, iizleti célkitiizései

Versenyel6ny megtartasa

Tarsasagunk legfontosabb stratégiaja a megszerzett piaci pozicionk megtartasa és folyamatos erésitése.

A dobozos iigyviteli szoftverek piacan mi legyiink és maradjunk a piacvezetd vallalkozas; mindezt biztositsuk arban, termék
mindségben és szolgaltatasaink szinvonalaban egyarant.

Tovabbi iigyfelek szerzése
Versenytarsaink gyengélkedését hasznaljuk fel arra, hogy igyekezziink minél tobb 1 ligyfelet szerezni €s megnyerni
felhasznaldinknak. Az ebben rejlé ndvekedési potencialt agressziv marketing stratégiaval tAmogatva.

Kiilfoldi terjeszkedés
Stratégiai célunk a kiilfoldi terjeszkedés, kiilfoldi piacaink bévitése, amely szdmottevd eredménnyel tarsul. Uzleti
szoftvereinket minél inkabb tegyiik alkalmassa arra, hogy nemzetkdzi piacon eladhatok legyenek.

Uj technolégiak
Stratégiank a termékfejlesztés teriiletén az 0j technologiak bevezetése: felhd, on-line, mobil. Dinamikus szoftverfejlesztéssel
kivanjuk novelni a kiilonbséget koztiink és a kovetdink kdzott.

A Tarsasag tevékenységének f6bb kockazatai, a kockazatok kezelése
A Tarsasag kockazatai

Bels6 kockazat
A Tarsasag tobb mint 25 éve tartd toretlen sikere miatt belsé kockazatot jelenthet, hogy a dolgozok motivacidjukat vesztik,
emiatt elkényelmesednek, ellustulnak, elbizzak magunkat, €s a munkajukban nem jelenik meg a gy6zni akaras, mint tobblet.

Informatikai rendszer kockazata
A program forraskodjanak megsemmisiilése vis-maior esetén: rendszerkatasztrofa kovetkezik be, ezaltal nem tudjuk
kiszolgalni tigyfeleinket.

Fejlesztés kockazata

A Tarsasag tevékenységi sajatossaga, a szoftverfejlesztés eredendden kockazatot hordoz magaban a jogszabalyi megfeleldség
miatt. A szakértok nem jutnak kdzos allaspontra a jogszabalyok értelmezésében. Nem megfelelden beépitett ellendrzési pontok
a program fejlesztésekor, tesztelésekor.
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Politikai kockazat
Amennyiben olyan politikai dontés sziiletik, hogy ebbe a piaci szegmensbe is direkt modon be kivannak avatkozni, az politikai
kockazatot jelenthet.

Kockazatok kezelése

A vezetéség kockazat kezelési stratégiat dolgozott ki a Tarsasag miikodésére kockazatot jelentd tényezék megoldasara, az
alabbiak szerint:

Bels6 kockazat kezelése: intenziv, nagy eléremutatd célok kitlizésével folyamatosan aktivan tartani a munkatarsak
gondolkodasat, teljesitményét.

Informatikai kockazat kezelése: A teljes mentett allomanyok folyamatos duplikacidjaval, tobb helyen letarolt mentésével
elkeriilni az adatvesztés lehetdségét. A rendszer biztonsagat azzal is fokozzuk, hogy Magyarorszagon kiviili szervereken is
tarolunk adatokat. A Tarsasag katasztrofa tervet dolgozott ki a teljes informatikai rendszer fizikai megsemmisiilésére, amelynek
egyik megoldasa a felhdkben torténd adattarolas.

Fejlesztés kockazatanak kezelése: A fejlesztés soran tobb ponton ellendrzott, erds szakértdi garda altal kidolgozott szakértdi
vélemények biztositjak a jogszabalyi megfeleldséget. A fejlesztési folyamatba tobb szinten épitiink ellendrzési pontokat,
amelyek idében ravilagitanak a hianyossagokra, a fejlesztés nem megfeleldségére.

Politikai kockazat kezelése: A politikai kockazatra a Tarsasagnak nincs rahatésa.

A Tarsasag bels6é kontroll mechanizmusai

A Tarsasag igazgatosaga a kockazatok kezelése €s a kitiizott célok elérése érdekében bels6 kontrollok rendszerét épitette ki. A
belsé kontrollok megfeleld miikddtetése a menedzsment és a feliigyeld bizottsag feladata. A belsé kontrollok rendszere
magaban foglalja a vezetdi ellendrzéseket, a munkafolyamatokba épitett ellendrzéseket és a feliigyeld bizottsag illetve audit
bizottsag altal végrehajtott fliggetlenitett belsé ellendrzéseket.

Fejlesztési, szoftverkiadasi rendszer
A fejlesztési folyamatba beépitett kontrollok, és a tobbszintii szakértdi ellendrzés garantalja, hogy iigyviteli programjaink
megfeleljenek a hatalyos jogszabalyoknak.

Ugyfélkezelési folyamatba beépitett kontrollok
Az tigyfeélszolgalat tevékenységébe épitett kontrollok biztositjak, hogy iigyfeleink beérkez6 megkereséseire, kérdéseire rovid
hataridon beliil kielégitd valaszt adjunk.

Panaszkezelési mechanizmus

Tarsasagunk a szolgaltatds mindségének folyamatos javitasa érdekében fontosnak tartja, hogy minden esetben kivizsgalja a
beérkezett ligyfél panaszokat, feltarja azokat a nem megfeleldségeket, melyek a panaszhoz vezettek, hogy a késébbiekben ezek
a hianyossagok ne forduljanak eld.

Pénziigyi tervezés, koltségek kontrollja
Tarsasagunk minden évre pénziigyi tervet készit, mely megvaldsulasat egész évben folyamatosan ellenérzi.
A miikodési koltségek, beszerzések engedélyezése €s utalvanyozasa szigoru rend szerint torténik.
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Feliigyel6 bizottsag kontrollja
A Tarsasag felligyel6 bizottsaga, mint fiiggetlenitett testiilet hivatott ellendrizni a belsé folyamatokat, a folyamatokba beépitett
kontrollok hatékonysagat, és a tarsasagiranyitas megfeleldségét.

A Tarsasag eroforrasai

Szellemi eréforrasok

Tarsasagunk atlagosan 90 fot foglalkoztatott 2016. évben.

Ebbdl 18 6 az értékesitésben, 28 {6 az ligyfélszolgalaton és 19 {6 a szoftverfejlesztésen dolgozott. A fennmarado 25 6 a
kiszolgalo részlegek feladatait latta el.

A Tarsasag operativ vezetésében nem tortént valtozas 2016-ban. Az operativ iranyitast Kulcsar Tibor elnok-vezérigazgato latta
el. A stratégiai kérdésekben dont6 igazgatosag allomanyaban sem tortént valtozas.

A Térsasag bérkoltsége és személyi jellegi kifizetése az alabbiak szerint alakult: adatok ezer Ft-ban
2015. év 2016. év
Bérkoltség 465 720 520 434
Személyi jellegli egyéb kifizetések 28 420 35400
Osszesen 494 140 555 834

Anyagi eréforrasok

Tarasagunk tevékenységének ellatasahoz megfeleld anyagi eréforrasokkal és eszkdzparkkal rendelkezik. Elegendd készpénz
all rendelkezésiinkre, hogy hitel igénybevétele nélkiil finanszirozzuk a mindennapi miikodést, és a fejlédésiink motorjat jelentd
fejlesztéseket is folyamatosan fenntarthassuk.

A Tarsasag Uzleti etikarol alkotott véleménye

A Kulcs-Soft évek ota piacvezetd a dobozos szoftverek értékesitésének piacan. Fennallasa alatt mindig kiemelt hangsulyt
fektetett az tigyfelekkel valé kapcsolattartas fontossagara és az etikus magatartasra. Ez magaban foglalja az tigyfelek alapos
tajékoztatasat termékeink tudasardl, arazasardl. Vigyazunk arra, hogy a megkotdtt iizlet mindkét fél szamara eldnyds legyen.
frasos anyagainkban pontosan bemutatjuk termékeink tudasat. Ingyenesen letlthetd demo programjainkkal és személyes
bemutatok alkalmaval igyeksziink az ligyfélnek minden informaciot megadni, hogy tisztaban legyen azzal, mit kap az 4ltala
kifizetett ellenértékért cserébe.

Nem éliink vissza az er6folényiinkkel. Meg vagyunk gy6zdédve, hogy termékeink kivalo ar-érték arannyal rendelkeznek és a
hosszu tavll ndvekedésnek az etikus magatartas az alapja.
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Vallalatiranyitasi nyilatkozat

A Tarsasag kiilon dokumentumban elkészitette és kdzzétette 2016. évre vonatkozo felelds tarsasagiranyitasi jelentését, melyben
a Budapesti Ertéktézsde felelds tarsasagiranyitasi ajanlasaban foglaltakat vette alapul. A kozzététel a nyilvanossag szamara is
elérhet6 a Tarsasag, a BET, és a PSZAF honlapjan.

Fordulénap utani események
Az elkészitett 2016. évi beszamolo forduld napjat kovetéen nem kdvetkezett be lényeges esemény, jelent6s folyamat.

Budapest, 2017. marcius 31.

Kulcsar Tibor
elnok-vezérigazgatod
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