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A Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) jogeldd vallalkozasa az 1988-as év végén kezdte meg
miikodését Kulcsar Tibor alapitasaval. Akkor még csak egy egyszemélyes véllalkozas formajaban, egy tjpesti lakas szobajat
irodanak bérelve. Klasszikus szamitastechnikai Bt-ként indulvan elészor maganszemélyek tigyvitelhez kothetd informatikai
igényeire Gsszpontositott, am par esztendd elteltével egyre nagyobb hirnevet szerzett maganak az akkor még nem tal széles
piacon.

A nagy attorést az 1993-as év jelentette, amikor megsziiletett a dobozos szoftverek Gtlete. gy maguk a programok sokkal
szélesebb kort tudtak elérni, s ez altal ligyfeleink szama megszazszorozodott, 30-r61 3.000-re ndvekedve.

A dinamikus és magasan iveld fejlédés nem allt meg, a cég strukturajat, annak hirnevét, valamint az tigyfelek szamat tekintve
sem, mivel a 90-es évek masodik felére mar 10.000 Kulcs-Soft ligyfél hasznalta programjainkat, ekézben folyamatos
marketing kampéanyok formaltak a cég ismertségét.

A kétezres évek els6 fele az informatikai trendek valtozasat hozta, am egy valami nem valtozott: a Kulcs-Soft folyamatos
fejlédése és novekedése. Az internet robbanasszerii elterjedésének, és az ezt felismerd iizletpolitikdnak és fejlesztési
stratégianak hala 2005-ben mar 20.000 elégedett igyfeliink volt, mikdzben a cég eltérithetetleniil tartott a professzionalis és
mindségi imazs kép iranyaba az tigyviteli szoftverek vilagaban.

2009. fontos év volt a cég életében, hiszen ekkor 1épett tézsdére a Kules-Soft. Kulesar Tibor alapito egyik nagy alma teljesiilt
ezzel. A kiillonb6z6 szakmai forumok is ez id6ben kezdtek el felfigyelni a Kulcs-Soft-nal folyé munkara. Ennek
koszonheten tobb szakmai elismerést is besoport a véllalat, Gigy mint a SuperBrands, MagyarBrands vagy az Az Ev
Munkahelye és Az Ev Honlapja cimeket.

.....

tovabbra is kimagaslo mindséggel és maximalis professzionalistassal szolgaljuk ki. A masik iranyvonal, hogy magyarorszagi
piacvezetoként hasonld sikereket érjiink el a kiilfoldre iranyzott terjeszkedési teljesitményiink soran is. Ennek elsé 1épései
mar megkezdddtek, hiszen egyre tobb orszagban van jelen a Kulcs-Soft, és az altala képviselt minéség az iigyviteli
szoftverek terén.

A Tarsasag 2012. évi gazdalkodasanak jellemzoi
adatok ezer Ft-ban

El6z6 év Targy év Index
Eredménykimutatas részlet

2011. év 2012. év 2012 /2011
Ertékesités netté arbevétel 842 447 947 879 113%
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 172 000 222 302 129%
Egyéb bevétel 705 21 3%
Anyagjellegii raforditasok 291 794 217 653 75%
Személyi jellegii raforditasok 377500 531 477 141%
Ertékcsokkenési leiras 129 812 183 842 142%
Egyéb raforditasok 70270 29 007 41%
Uzleti tevékenység eredménye 145776 208 223 143%
Pénziigyi miiveletek eredménye 8859 9 052 102%
Szokasos villalkozasi eredmény 154 635 217 275 141%
Adoézas elétti eredmény 154 635 217 275 141%
Adofizetési kotelezettség 13423 16 397 122%
Adozott eredmény 141 212 200 878 142%
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A Tarsasag 2012. évben 947.879 e Ft arbevételt ért el, mely 13 %-kal haladja meg az el6z6 évit. Az arbevétel emelkedésében
egyarant szerepet jatszott az uj lgyviteli szoftverek értékesitésében elért novekedés és a support szolgaltatas bevételének
el6z6 évhez mért novekedése.

Targy évben a Tarsasag 222.302 e Ft-ot forditott szoftverfejlesztésre, melyet teljes mértékben aktivalt. Ez a fejlesztési koltség
kozel 30 %-kal magasabb az el6z6 évinél.

A tevékenység sajatossaga miatt a mikodési koltségek koziil a személyi jellegli raforditasok teszik ki a koltségek
meghatarozd részét. 2012-ben 2011-hez képest a Tarsasag foglalkoztatotti 1étszama 62 fér6l 86 fére emelkedett, mely
kovetkeztében a személyi jellegii raforditasok 41 %-kal haladtak meg az el6z6 évi mértéket.

Az értékesokkenési leirds ndvekedése mogott nagyobb részben az aktivalt sajat teljesitmények miatt megndvekedett
immaterialis javak allomanya, kisebb mértékben a targyi eszk6zok bévitése huzodik meg.

A Tarsasag igyekezett szem el6tt tartani a takarékos gazdalkodast, igy az anyagjellegii raforditasokon 25 % megtakaritast ért
el 2011-hez képest.

Mindezek a hatasok egyiitt vezettek az izleti eredmény 43 %-o0s mértékli novekedéséhez, mely 208.233 e Ft lett 2012-ben.

A Tarsasag 2012. évben elért pénziigyi miveletekbdl szarmazo eredménye jellemzéen a szabad készpénzallomany
befektetésébdl szarmazo hozamot jelentette.

Az adofizetési kotelezettség teljesitése utan 2012. évben a Tarsasag 200. e878 Ft adozott eredményt ért el. Ez dsszehasonlitva
a2011. évben elért 141.212 ¢ Ft ad6zott eredménnyel 42%-os ndvekedést jelent az el6z6 évhez viszonyitva.

A Tarsasag igazgatdsaga a targy évi adozott eredménybdl részvényenként 30 Ft-ot, azaz Osszesen 179.659 e Ft osztalék

kifizetését javasolta a kdzgytilés felé.

Tarsasag eszkozeinek illetve forrasainak 2012. évi alakulasa
adatok ezer Ft-ban

Esskinik El6z6 év Targy év Index
2011.12.31 2012.12.31 2012 /2011

Befektetett eszkozok 293872 392 318 133%
Immaterialis javak 246 396 308 582 125%
Targyi eszkozok 47 476 78 736 166%
Befektetett pénziigyi eszkdzok 0 5000 -

Forgéeszkozok 375771 433 875 115%
Készletek 0 5405 -

Kovetelések 31112 23728 76%
Ertékpapirok 26 159 402 553 1539%
Pénzeszkozok 318 500 2189 1%
AKktiv idébeli elhatarolasok 2450 2059 84%
Eszkozok osszesen 672 093 828 252 123%

A Tarsasag befektetett eszk6zeinek 2012. évi zard konyv szerinti értéke 392.318 e Ft volt, 33 %-kal tobb az el6z8 évinél. A
befektetett eszkdzokon belill mind az immateridlis javak, mind a targyi eszk6zok, mind pedig a befektetett pénziigyi
eszkozok novekedtek 2011-hez képest. Befektetett pénziigyi eszkozként a Tarsasadg az altala 1étrehozott Kulcs-Esély
Alapitvanyban val6 részesedését mutatja ki.
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A forgbeszkozok allomanya kevésbé novekedett a befektetett eszkozok allomanyéhoz képest. Osszetételében atrendezédés
tortént. 2011-ben a szabad pénzeszkozoket bankbetétben tartotta a Tarsasag, mig 2012-ben magasabb hozamot biztositdo CIB

Hozamgarantalt befektetési jegyben. Ez altal nétt jelentdsen az értékpapirok allomanya és csokkent a pénzeszkozoké.

A kovetelések allomanya 24 %-kal csokkent 2011-hez viszonyitva.

A Tarsasag eszkozeinek Osszetételében a befektetett eszkozok aranya novekedett, a forgdeszkozok aranya csdkkent 2012-ben

2011-hez képest.

Mutatészam megnevezése 2011.12.31 2012.12.31
Befektetett eszkdzok aranya (%)
(befektetett eszkozok/Osszes eszkdz) 43,72% 47,37%
Forgoeszkozok aranya (%)
(forgdeszkozok/Gsszes eszkoz) 55,91% 52,38%
Pénzeszk6zok aranya (%)
(pénzeszkozok/Gsszes eszkodz) 47,39% 0,26%
El6z6 év Targy év Index
Forrasok
2011.12.31 2012.12.31 2012 /2011
Sajat toke 70197 91 416 130%
Céltartalékok 39963 43752 109%
Kotelezettségek (mind rovid lejarata) 209 934 283 406 135%
Passziv idobeli elhatarolasok 351 999 409 678 116%
Forrasok osszesen 672 093 828 252 123%

2012. évben 179.659 e Ft osztalék kifizetését javasolta az igazgatdsag, igy a sajat toke 21.219 e Ft-tal novekedett 2011. évhez

képest.

A Tarsasag jegyzett t6kéje 6.000.000 db egyenként 10 Ft névértékii, névre sz0l6, dematerializalt torzsrészvénybdl all. A
jegyzett toke nagysaga el6z6 évhez képest nem valtozott.

A Tarsasag tulajdonosi szerkezete a kovetkezo:

2011. december 31.

2012. december 31.

Kulcsar Tibor 96,30% 96,30%
Sajat részvény 0,19% 0,19%
Ko6zkézhanyad 3,51% 3,51%
Osszesen 100,00% 100,00%

A tarsasag a jegyzett tokét megtestesito részvények atruhdzasat semmilyen moédon nem korlatozza.

Tarsasag nem korlatozza a részvényekhez kapcsolodo szavazati jogokat.

Kibocsatott részvények kozott kiilonleges iranyitasi jogokat megtestesitd részvények nem szerepelnek.
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A Tarsasag t6keszerkezetének alakulasat az alabbi mutatdszamok mutatjak:

Mutatészam megnevezése 2011.12.31 2012.12.31

Sajat téke arany (%)
(sajat t6ke/Osszes forras) 10,44% 11,04%

Idegen tdke aranya (%)
(kotelezettségek/Osszes forras) 31,24% 34,22%

Tokeszerkezet mutatod
(sajat toke/kotelezettségek) 0,33 0,32

A Tarsasag sajat tke aranya szinte nem valtozott 2012-ben 2011-hez viszonyitva. A kotelezettségek aranya az Gsszes
forrason beliil 1/3-o0s részaranyt képvisel, aranyaban kissé emelkedett el6z6 évhez képest.

A Tarsasag sajat t6kéje a kotelezettség allomany 32%-at tette ki 2012-ben. Ez 1%-ponttal csokkent a 2011. évi 33%-0S
aranyrol.

A 2012. évi eredményre hatast gyakorl6 fobb tényezok

Kulcs-Ugyvitel termék piaci bevezetése

A Kulcs-Soft tevékenységében mérfoldkd volt, hogy 2012-re sikeresen lezarult a Kulcs-Ugyvitel termékesalad fejlesztése.
2012. év ezen 10j termék piaci bevezetését és elsé piaci visszajelzéseit hozta a Tarsasag szamara. Az 0ij szoftverrel 2012. évi
célunk a sikeres piaci fogadtatas elérése, és vezet piaci pozicid megszerzése volt. Kezdeti piaci visszajelzések sikeres
terméket vetittettek elére, mely az értékesitési adatok kedvezé alakuldsaban tiikroz8dik vissza. Az év soran finomitottunk a
program mitkodésén, felhasznaldbaratabba tettiink benne néhany funkciot.

On-line szamlazé program

2012. évnek a Tarsasag szempontjabol masik meghatarozé eseménye az on-line szamla bevezetése volt. Az on-line szdmla az
igyvitel termékcsalad alapjaira megirt szamlazo program, mely platform fliggetlen, és felhés kornyezetben is képes miikodni.
Az on-line szamla nagyban segiti ligyfeleink iligyvitelét mobilabba tenni, hiszen segitségével foldrajzi és iddbeni korlatok
nélkiil csupan internet kapcsolat segitségével mobil eszkdzrél rugalmasan és gyorsan megoldhaté a szamlazas.

Nemzetkozi piacokon - Key Business

2012. évben elkésziiltink a Key Business angol nyelvii verzidjaval, mellyel az {igyvitel termékcsalad mar kiilfoldon is
értékesithetove valt. A Key Business termékkel a Tarsasag egyik stratégiai célja felé jut kozelebb, megjelenni a nemzetkdzi
piacokon, és a Tarsasag értékesitési eredménye szempontjabdl is meghatarozé eladasokat megvaldsitani.

Termékek mar bérleti konstrukciéban is

Gazdalkodasunkra hatassal volt az elhtiz6do negativ gazdasagi helyzet. Fontosnak éreztiik, hogy a kereslet csokkenésére,
iigyfeleink roml6 pénziigyi helyzetére taladljunk megoldast. Valaszul 11 értékesitési és arstratégiat dolgoztunk ki, bevezettiik
termékeink értékesitésében a bérleti konstrukciot. Ezaltal nehéz helyzetben 1évo iigyfeleinknek nem kell lemondaniuk az
igyviteli munkakat segitd szoftverekrdl, tizemeltetésiik nem jar nagy dsszegii pénzkiadassal.

»Valsagnak vége. 2013 a Kulcs-Soft éve”

Az év folyaman hatékony marketing stratégiat valositottunk meg, mely kovetkeztében cégiink egyre szélesebb — nem csak
szakmai — korben valt ismertté. Marketing akcidnk arrél szolt, hogy felrazzuk tigyfeleinket. Amennyiben keményen, a céljaik
érdekében minden erbfeszitést megtesznek, ugy a valsagnak mar vége, kivaltképp, ha ligyviteliikhoz a mi iigyviteli
szoftvereinket hasznaljak.
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Magyar Brands dij

2012-ben ismételten elnyertiik a Magyar Brands dijat, mely a legkivalobb magyar markaknak kijaré elismerést és
elismertséget jelenti. A dijazott magyar marka a hazai piacon olyan értéket képvisel, amely a vasarlok szamara a
megbizhatdsagot és a mindséget tanusitja.

Fontosnak érezziik hangsulyozni, hogy iigyfeleink még a nehéz koriilmények ellenére is kitartanak mellettiink, mely
bizonyitja, hogy képesek vagyunk olyan terméket és szolgaltatast nyGjtani, mely valodi értéket jelent szamukra.

A Tarsasag tervei 2013. iizleti évre, varhato fobb fejlesztések

Kulcs-Soft program okostelefonokra fejlesztve

A Tarsasag 2013. év elején elkészitette iPhone-ra az on-line szamla mobil alkalmazasat. Az év soran a mobil szoftvernek
szeretnénk elkésziteni az Androidos és Windows 8-as valtozatat is, hogy on-line szamla termékiinket valamennyi mobil
platformon hasznélhassak tigyfeleink. A mobil eszkozokon futd alkalmazasokat latja a Tarsasag kilfoldi terjeszkedés egyik
hatékony eszkozének.

Komplex iigyviteli rendszer — a nagyvallalatokra méretezve

2013. évre tervezziik az Ugyvitel termékcsalédra épiilé Enterprise komplex {igyviteli rendszer bevezetését, mellyel méretben
a nagyobb, bonyolultabb ligyviteli folyamatokkal rendelkezd felhasznalok iranyaba kivan nyitni a Tarsasag. Ezzel a
rendszerrel egy magasabb szintli integraltsagot kivanunk megvalositani rendszereinkben.

Uj generaciés fokonyv modul
Ugyancsak 2013. évre tervezziik egy 0j generacids fokonyv modul kifejlesztését, mely szervesen épiilne az Enterprise ERP
rendszerbe.

Kulcs-Akadémia — minden, amit az oktatas adhat

Tervezziik tovabba a Kulcs-Akadémia, mint oktatasi kdzpont felallitasat, melyen kezdetben a Tarsasag altal forgalmazott
szoftverek haszndlatara kivanunk felhasznaléi képzéseket szervezni. Ezek a képzések késébb a programhasznalathoz
sziikséges {igyviteli, jogszabaly ismereti, jogszabaly alkalmazasi képzésekkel egésziilnének ki. Sikeres intézmény
akkreditaciot kovetden a Kulcs-Akadémian az OKJ-ben is szerepld, kiilonb6zo, végzettséget add, akkreditalt képzéseket
valdsitanank meg.

A Tarsasag iizleti kornyezetének megitélése

A magyarorszagi stagnald gazdasagi helyzet alapvetden nem kedvez a Tarsasag iizleti lehetdségeinek bovitésére. Ezen a
negativ piaci kdrnyezeten sajnos nem segit az tigyfelek részérdl tapasztalhatd negativ gondolkodasmdd. Ugyanakkor ezen
koriilmények kozott is vannak nagyon jol miikddo, sikeres cégek. Hisziink benne, hogy talan mar 2013-ban rendezdédik a
gazdasagi kornyezet, az emberek, a vallalkozasok raébrednek, hogy még inkabb sajat keziikbe vegyék a sorsukat, egyre
tobben fognak vallalkozasba, és ehhez igénybe fogjak venni a Kulcs-Soft termékeit.

Tarsasagunk piaca, az informatikai piac ugyanakkor allandé ndovekedésben van. Jelenleg is hatalmas robbanas elétt all,
amelyben a mobil eszkdzokon futtatott ligyviteli alkalmazasok vezetd szerepet fognak betdlteni. Tarsasagunk f6 célkitiizése,
hogy ezt sikeresen meglovagolja egyre kivalobb iigyviteli szoftvereivel. Hissziik, hogy mindig a jovo tigyviteli szoftvereit
fejlesztjiik.
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A Tarsasag stratégiaja, iizleti célkitiizései

Versenyelony megtartasa

A Tarsasagunk legfontosabb stratégiaja a megszerzett piaci pozicionk megtartasa és folyamatos erésitése.

A dobozos ligyviteli szoftverek piacan mi legyiink és maradjunk a piacvezetd vallalkozas; mindezt biztositsuk arban,
termékmindségben és szolgaltatasaink szinvonalaban egyarant.

Tovabbi iigyfelek szerzése
Versenytarsaink gyengélkedését hasznaljuk fel arra, hogy igyekezziink minél tobb 0j iigyfelet szerezni és megnyerni
felhasznalodinknak. Az ebben rejlé ndvekedési potencialt agressziv marketing stratégiaval tamogatva.

Kiilfoldi terjeszkedés
Stratégiai célunk a kiilfoldi terjeszkedés, kiilfoldi piacaink bévitése, amely szimottevé eredménnyel tarsul. Uzleti
szoftvereinket minél inkabb tegyiik alkalmassa arra, hogy nemzetk6zi piacon eladhatok legyenek.

Uj technologiak
Stratégiank termékfejlesztés teriiletén az uj technologiak bevezetése: felhd, on-line, mobil. Dinamikus szoftverfejlesztéssel
novelni a kiilonbséget koztiink és a kdvetdink kozott.

A Tarsasag tevékenységének fobb kockazatai, a kockazatok kezelése

A Tarsasag kockazatai

Bels6 kockazat
A Tarsasag tobb mint 20 éve tarto toretlen sikere miatt belsé kockazatot jelenthet, hogy a dolgozok motivacidjukat vesztik,
emiatt elkényelmesednek, ellustulnak, elbizzuk magunkat, és a munkajukban nem jelenik meg a gydzni akaras, mint tobblet.

Informatikai rendszer kockazata
A program forraskodjanak megsemmisiilése vis-maior esetén: rendszerkatasztrofa kovetkezik be, ezaltal nem tudjuk
kiszolgalni tigyfeleinket.

Fejlesztés kockazata

A Tarsasag tevékenységi sajatossaga, a szoftverfejlesztés eredendden kockazatot hordoz magaban a jogszabalyi megfelelGség
miatt. A szakért6k nem jutnak kozos allaspontra a jogszabalyok értelmezésében. Nem megfelelden beépitett ellendrzési
pontok a program fejlesztésekor, tesztelésekor.

Politikai kockazat

Amennyiben olyan politikai dontés sziiletik, hogy ebbe a piaci szegmensbe is direkt mddon be kivan avatkozni, az politikai
kockazatot jelenthet.

Kockazatok kezelése

A vezetdség kockazat kezelési stratégiat dolgozott ki a Tarsasag miikddésére kockazatot jelentd tényez6k megoldasara, az
alabbiak szerint:

Bels6 kockazat kezelése: intenziv, nagy eléremutatd célok kitlizésével folyamatosan aktivan tartani a munkatarsak
gondolkodasat, teljesitményét.

Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt.
1022 Budapest. Torokvész aut 30/A. - +36 1 336 5300 - www.kulcs-soft.hu



kulcs Soft

lcsrakész dlgyvitel

Informatikai kockazat kezelése: A teljes mentett allomanyok folyamatos duplikacidjaval, tobb helyen letarolt mentésével
elkeriilni az adatvesztés lehet8ségét. A rendszer biztonsagat azzal is fokozzuk, hogy Magyarorszagon kiviili szervereken is
tarolunk adatokat. A Tarsasag katasztrofa tervet dolgozott ki a teljes informatikai rendszer fizikai megsemmisiilésére,
amelynek egyik megoldasa a felh6kben torténd adattarolas.

Fejlesztés kockazatanak kezelése: A fejlesztés soran tobb ponton ellenérzott, erds szakértéi garda altal kidolgozott
szakért6i vélemények biztositjak a jogszabalyi megfeleldséget. A fejlesztési folyamatba tobb szinten épitiink ellendrzési
pontokat, amelyek idoben ravilagitanak a hianyossagokra, a fejlesztés nem megfelelGsségére.

Politikai kockazat kezelése: A politikai kockazatra a Tarsasagnak nincs rahatasa.

A Tarsasag bels6 kontroll mechanizmusai

A Tarsasag igazgatdsaga a kockazatok kezelése és a kitlizott célok elérése érdekében belsé kontrollok rendszerét épitette ki.
A bels6 kontrollok megfeleld miikddtetése a menedzsment és a feliigyelé bizottsag feladata. A belsé kontrollok rendszere
magaban foglalja a vezet6i ellendrzéseket, a munkafolyamatokba épitett ellendrzéseket és a feliigyeld bizottsag illetve audit
bizottsag altal végrehajtott fliggetlenitett belsd ellendrzéseket.

Fejlesztési, szoftverkiadasi rendszer
A fejlesztési folyamatba beépitett kontrollok, és a tobbszintii szakért6i ellenbrzés garantalja, hogy tigyviteli programjaink
megfeleljenek a hatalyos jogszabalyoknak.

Ugyfélkezelési folyamatba beépitett kontrollok
Az ligyfélszolgalat tevékenységébe épitett kontrollok biztositjak, hogy tigyfeleink beérkezé megkereséseire, kérdéseire rovid
hatariddn beliil kielégité valaszt adjunk.

Panaszkezelési mechanizmus

Téarsasagunk a szolgaltatds mindségének folyamatos javitasa érdekében fontosnak tartja, hogy minden esetben kivizsgalja a
beérkezett ligyfél panaszokat, feltarja azokat a nem megfeleléségeket, melyek a panaszhoz vezettek, hogy a késGbbiekben
ezek a hianyossagok ne forduljanak el8.

Pénziigyi tervezés, koltségek kontrollja
Tarsasagunk minden évre pénziigyi tervet készit, mely megvaldosulasat egész évben folyamatosan ellendrzi.
A miikodési koltségek, beszerzések engedélyezése és utalvanyozasa szigort rend szerint torténik.

Feliigyel6 bizottsag kontrollja
A Tarsasag felligyeld bizottsaga, mint fliggetlenitett testiilet hivatott ellendrizni a belsé folyamatokat, a folyamatokba
beépitett kontrollok hatékonysagat, és a tarsasagiranyitas megfeleloségét.

A Tarsasag eroforrasai

Szellemi eréforrasok

Tarsasagunk atlagosan 86 fot foglalkoztatott a 2012. év soran.

Ebbdl 23 6 az értékesitésben, 22 6 az tigyfélszolgalaton és 22 f6 a szoftverfejlesztésen dolgozott. A fennmaradd 19 6 a
kiszolgalo részlegek feladatait latta el.

2012. évben a menedzsmentben komoly valtozas kdvetkezett be. 2012. majusaban operativ igazgatdt hoztunk a Tarsasaghoz,
2012. szeptemberében 0j gazdasagi igazgatd csatlakozott a csapathoz. A Tarsasag az 0j vezetésben valamint a szakmailag jol
felkésziilt szakembereiben egyiittesen latja a kitiizott célok megvalositasat.
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A Tarsasag bérkoltsége és személyi jellegii kifizetése az alabbiak szerint alakult: adatok ezer Ft-ban
2011. év 2012. év
Bérkoltség 287.570 403.317
Személyi jellegli egyéb kifizetések 6.014 7.005
Osszesen 293.584 410.322

Anyagi eréforrasok

Tarasagunk tevékenységének ellatasahoz megfeleld anyagi er6forrasokkal és eszkozparkkal rendelkezik. Elegendé készpénz
all rendelkezésiinkre, hogy hitel igénybevétele nélkiil finanszirozzuk a mindennapi miikddést, és a fejlédésiink motorjat
jelent6 fejlesztéseket is folyamatosan fenntarthassuk.

A Tarsasag Uzleti etikarél alkotott véleménye

A Kulcs-Soft évek 6ta piacvezeté a dobozos szoftverek értékesitésének piacan. Fennéllasa alatt mindig kiemelt hangsulyt
fektetett az tigyfelekkel valo kapcsolattartas fontossagara és az etikus magatartasra. Ez magéaban foglalja az ligyfelek alapos
tajékoztatasat termékeink tudasarol, arazasarol. Vigyazunk arra, hogy a megkotott tizlet mindkét fél szamara elényos legyen.
frasos anyagainkban pontosan bemutatjuk termékeink tudasat. Ingyenesen letoltheté demo programjainkkal és személyes
bemutatok alkalmaval igyeksziink az tigyfélnek minden informaciot megadni, hogy tisztdban legyen azzal, mit kap az altala
kifizetett ellenértékért cserébe.

Nem éliink vissza az er6folényiinkkel. Meg vagyunk gy6z6dve, hogy termékeink kivald ar-érték arannyal rendelkeznek és a
hosszu tava ndvekedésnek az etikus magatartas az alapja.

Vallalatiranyitasi nyilatkozat

A Tarsasag kiillon dokumentumban elkészitette és kdzzétette 2012. évre vonatkozd felelds tarsasagiranyitasi jelentését,
melyben a Budapesti Ertéktézsde felels tarsasagiranyitasi ajanlasaban foglaltakat vette alapul. A kozzététel a nyilvanossag
szamdra is elérhetd a Tarsasag, a BET, és a PSZAF honlapjan.

Fordulénap utani események
Az elkészitett 2012. évi beszamolo forduld napjat kovetden nem kdvetkezett be 1ényeges esemény, jelentds folyamat.

Budapest, 2013. éprilis 29.

Kulcsar Tibor
elnok-vezérigazgatd
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