Altaldnos SzerzGdési Feltételek — Kulcs Beosztas

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) a Kulcs-Soft Zrt.

(,,Szolgaltatd”), mint a www.ks.hu/kulcs-ber/ honlapon elérheté KulcsBeosztas, illetve Kulcs-
Beosztas és Munkaidd elnevezési felh6 alapu online munkavallaléi beosztaskezelS-, szervez6- és
nyilvantarté alkalmazas, valamint az ahhoz kapcsolédé kiegészité modulok (tovdbbiakban
egyuttesen: , Kulcs-Beosztas”) (izemeltetGje, valamint a Kulcs-Beosztas szolgaltatast igénybe vevé
ugyfelek (,,Ugyfél”) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Kulcs-Soft Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag Szolgdltatd székhelye: 1016
Budapest, Mészaros utca 13.

Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-10-045531

Nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Szolgaltatd addszama: 13812203-2-41

Szolgaltatd honlapja: www.kulcs-soft.hu

Szolgaltatd koézponti telefonszama: +36 1 336 5300

Szolgaltatd kozponti e-mail cime: info@kulcs-soft.hu

2. A Kulcs-Beosztas szolgaltatas

2.1. A Kulcs-Beosztas célja a www.ks.hu/kulcs-ber honlapon (,Honlap”) igénybe vehet online
beosztaskezels-, szervezd- és nyilvantartd szolgaltatas nyujtasa, melynek keretében az Ugyfél a
regisztraciot kbvetben, éves dij megfizetése ellenében, a sajadt munkavallaléi beosztasat kezelheti
online feliileten keresztiil, illetve a programcsomagtdl és a megvasarolt moduloktél fiiggben egyéb
feladatokat végezhet el.

2.2. A Kulcs-Beosztas szolgaltatas tartalmat és funkcidit, valamint az elérhetd szolgaltatadscsomagokat
a Szolgaltatd a Honlapon teszi kdzzé. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget arra vonatkozdan, hogy a
KulcsBeosztas szolgaltatas az Ugyfél valamennyi felhasznaléi igényét kielégiti.

2.3. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a Honlapot, valamint a KulcsBeosztds szolgaltatas
mikodését, tartalmat és funkcioit barmikor elGzetes értesités nélkil modositsa, javitsa, kiegészitse,
vagy a Kulcs-Beosztas szolgaltatast megsziintesse. A Szolgaltatd fenntartja a jogot tovabba, hogy a
Kulcs-Beosztas szolgaltatashoz kapcsoldddan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd tovabbi funkcidkat
és szolgdltatdscsomagokat tegyen elérhetévé.

2.4. Az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatas keretében tarolt adatairdl
folyamatosan biztonsagi mentéseket készit, illetve exportalja és tarolja azokat.

2.5. Az Ugyfél a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalataval, az altala megadott és kezelt valamennyi
adat Szolgaltato altal torténd taroldsahoz, a Regisztracio teljes idGtartamara kifejezetten hozzajarul.
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3. Megrendelés és dijfizetés

3.1. Az Ugyfélnek a Kulcs-Beosztas szolgéltatds vonatkozasaban a Honlapon feltiintetett kézponti e-
mail cimre kildott kildott e-mail atjan, illetve a Szolgdltatd kdzponti telefonos ligyfélszolgalatan
keresztil van lehet8sége egyedi ajanlatot kérni.

3.2. A fenti megkeresést kdvetSen a Szolgéltatd az Ugyfél munkavallaldi 1étszdmanak megfeleld
személyre szabott arajanlatot kiild, valamint az Ugyfél altal megadott e-mail cimmel legfeljebb 14
napos téritésmentes demo (teszt) regisztraciot (,Regisztracié”) hoz létre az Ugyfél részére. A
Regisztracié sordn az Ugyfélnek nyilatkoznia kell a jelen ASZF elfogadasardl. A Regisztraciot kdvetSen
a rendszer az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre megerésité e-mailt kiild, amellyel lehet&ség van a

Regisztraciot aktivalni. A demo (teszt) regisztracio haszndlataval az Ugyfélnek teljes egészében
lehetdsége van megismerni a Kulcs-Beosztas mikodését és funkcioit. A demo (teszt) regisztracio
soran az Ugyfél kdteles megadni a sajat Kulcs-Beosztds fiokjahoz tartozd webes elérési cimet, email
cimét, cégnevét, felhaszndld nevét és jelszavat.

A Szolgéltatd kifejezetten kizarja a felel&sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Kulcs-Beosztds
szolgaltatas megrendelését megel6z6en a fenti demo (teszt) lehetfséget elmulasztja.

3.3. Amennyiben az Ugyfél a 3.1. pont szerinti ajanlatot elfogadja, Ugy megrendelését koteles a
Szolgaltato részére e-mail Gtjan megkiildeni. A megrendelést kdvetSen a Szolgaltatd az Ugyfél 4ltal
megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt
KulcsBeosztdshoz kapcsolddé elsé éves dij elektronikus dijbekérd szamlajat. A Kulcs-Beosztas dijanak
megfizetésére kizardlag banki atutalassal van lehet6ség. A pénziigyi teljesités feldolgozasat kévetd 3
munkanapon beliil a Szolgéltaté a 3.1. pont szerint megadott adatokkal Iétrehozza az Ugyfél éles
Kulcs-Beosztas fidkjat.

3.4. Az Ugyfél a Kulcs-Beosztas szolgaltatds vonatkozasaban a 3.1. pont szerinti ajanlatban
meghatarozott éves dijat koteles fizetni. Az éves dij megfizetésével az Ugyfél a dijfizetéstd| szamitott
1 éves hatarozott id6tartamra jogosult a Kulcs-Beosztas szolgaltatast igénybe venni. Az 1 éves
hatarozott idGtartam lejartat megel6z6 20. napig a Szolgdltaté automatikusan dijoekéré szamlat kald
az Ugyfél részére a kdvetkezd éves dijak vonatkozasaban. A Szolgaltato a

Kulcs-Beosztas szolgdltatds dijanak vonatkozasaban kifejezetten fenntartja a mddositas jogat. 3.5.
Amennyiben az Ugyfél a 3.2. pont szerinti demo (teszt) id&szak lejartat kdvet6en nem rendeli meg a
Kulcs-Beosztas szolgdltatast, vagy a 3.4. pont szerinti 1 éves hatarozott idGtartam lejartat kovet6en a
kovetkezG évre érvényes dijat nem fizeti meg a dijbekérd szamlan feltlintetett hatdrid6ben, agy a
Regisztracid 6 honapra zarolasra keriil. A zarolds id&szaka alatt az Ugyfél a Kulcs-Beosztas fiokjat
kizarélag olvasasi joggal éri el, azonban az szolgdltatds hasznalatdra nem jogosult. Amennyiben az
Ugyfél a 6 honapos zaroldsi id6szak alatt a KulcsBeosztas szolgaltatast Gjabb 1 éves hatarozott
id6tartamra megrendeli, Ugy a Szolgaltatd az Ugyfél Regisztracidjat ujraaktivalja. A 6 honapos zaroldsi
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idészak elteltével Szolgdltatd az Ugyfél Regisztracidjat véglegesen és visszavonhatatlanul torli.

3.6. Az Ugyfél kdteles a Kulcs-Beosztas szolgéltatashoz hasznalt jelszdt és hozzaférési adatokat
titokban tartani, és gondoskodni arrél, hogy azt kizarélag az arra jogosultak ismerhessék meg. Az
Ugyfél koteles a jelszavat megvaltoztatni, valamint a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni,
amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy az egy jogosulatlan harmadik személy szamara
megismerhetévé vagy hozzaférhet6vé valt. A fenti kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kdrokért
kizarélag az Ugyfelet terheli a felel§sség.



4. Regisztracio torlése

4.1. Az Ugyfél a Regisztracio torlését a Kulcs-Beosztds szolgaltatasba belépve, az alkalmazason beliil
kezdeményezheti. A Regisztracio torléséhez az Ugyfél kdteles a Regisztracidokor megadott jelszavat
ismételten megadni, megjeldlni a regisztracid torlésének az okat, valamint elfogadni a Regisztracio
torlésére vonatkozd figyelmeztet6 lizenet tudomasulvételét.

4.2. A Regisztracio torlése esetén, a Szolgdltatd a mar megfizetett éves dijat minden esetben jogosult
megtartani. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Regisztracio torlésével valamennyi adat (kiilénésen, de
nem kizdrdlagosan a Kulcs-Beosztds szolgaltatds haszndlata soran rogzitett beosztdsok és
munkavallaléi adatok) végérvényesen és visszavonhatatlanul torlésre kerdl.

4.3. Az Ugyfél kizardlagos felel8ssége, hogy adatai mentésérdl és tarolasardl a Regisztracid torlését
megel6z6en gondoskodjon.

4.4. Szolgéltatd fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az Ugyfél KulcsBeosztas szolgaltatashoz
torténd hozzaférését elGzetes figyelmeztetés vagy tdjékoztatds nélkiil végérvényesen korlatozza, vagy
jogaval, nevével, e-mail cimével, vagy mas adatdval visszaél, illetve a Kulcs-Beosztas szolgaltatas
hasznalata sordn a jelen ASZF, vagy a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit megsérti, vagy a Kulcs-
Beosztds szolgdltatdst mas mddon visszaélés-szer(ien hasznalja.

5. FelelGsség

5.1. A Honlapon taldlhaté tartalmak és informdcidk kizarélag tdjékoztatasi célokat szolgalnak, az
informaciok pontossagdért, teljességéért és helyességéért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

5.2. Az Ugyfél a Kulcs-Beosztds szolgaltatast kizardlag sajat felel§sségére veszi igénybe. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget arra vonatkozéan, hogy a Kulcs-Beosztas
szolgaltatas hibamentesen és folyamatosan megszakitasok nélkil elérheté.

5.3. A Szolgaltatd kizar minden felelsséget az Ugyfél altal a KulcsBeosztas szolgaltatas hasznalata
soran tanusitott magatartasért, az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat
magatartasaért. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté koteles teljes mértékben
egylttm(kodni az eljaré hatdsagokkal, az Ugyfél dltal esetlegesen elkdvetett jogsértések
vonatkozasaban.

5.4. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalatabdl eredd
kozvetett vagy kozvetlen kdrokért. A Szolgéltatd az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett
mértékig kizarja a felelGsséget barminemd bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghiusult értékesitési
lehet&ségért, adatvesztésért, helyettesit6 termékek vagy szolgdltatasok beszerzésébél fakadd
koltségekért, tulajdonban bekdvetkezett karért, (izleti forgalom kieséséért, Gzleti informacid
elvesztésért, vagy barmiféle specidlis, kdzvetlen, kdzvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy
kovetkezmény karért, figgetleniil a kdrokozas mikéntjétél, és attdl, hogy az szerz6désbdl,
gondatlansagbdl, vagy mas, felelGsséget megalapozd ténybdl ered, ha ezek a Kulcs-Beosztds
szolgaltatas haszndlatanak vagy hasznalhatatlansagdnak okdn meriltek fel, még abban az esetben is,
ha az Szolgaltatot el6z6leg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet&ségérél. Szolgaltatd
tovabba nem vdllal felelésséget a Kulcs-Beosztas szolgdltatds helyes vagy helytelen haszndlata
kévetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmeriilt karokért. Az Ugyfél kizarélagos felel6sséggel



tartozik azért, hogy a KulcsBeosztas szolgaltatas keretében kezelt adatait rendszeresen és az adatok
jelent&ségéhez mérten mentse, archivdlja és tarolja.

5.5. A Kulcs-Beosztds szolgdltatds és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adéddan, a
Szolgaltatd nem vdllal felelsséget azért, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hibamentesen és
zavartalanul mikodik, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkozzel kompatibilis. A
biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése el6tt és a Kulcs-
Beosztds szolgdltatds hasznalata soran valamennyi elérhetd tajékoztatast megismerjen, valamint
valamennyi utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltatd semmi esetre sem
szavatolja, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatds kielégiti az Ugyfél izleti folyamatai altal tdmasztott
egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaléi elvarasanak.

5.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Beosztas szolgaltatas valamennyi dija a jelen 5. pontban
meghatarozott felel§sségkorlatozasra tekintettel keriilt meghatarozasra.

6. Adatvédelem és adatkezelés

6.1. A Szolgéltaté kiemelten fontosnak tartja Honlap latogatdinak, valamint Ugyfelek személyhez
fiz6d6 jogait. A Szolgaltatd a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

6.2. A Szolgéltaté minden sziikséges l1épést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a haldzati kommunikacid soran, mind az adatok taroldsa, 6rzése
soran. A Szolgdltato a Kulcs-Beosztas szolgaltatast a 6.3. pontban megjel6lt szolgaltatd
kozrem(kodésével, az Eurdpai Unié terlletén taldlhatd mindsitett adatkozpontban, dedikalt
szerverrendszeren lUzemelteti, a szolgaltatas titkositott TLS protokollon keresztiil érhetd el.

6.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a Kulcs-Beosztas szolgaltatds lizemeltetéséhez
(tarhelyszolgdltatas, rendszerlizemeltetés, fejlesztés) az alabbi szolgdltatot veszi igénybe:

Szolgdltaté neve: NP-Soft Studio Kft.
Szolgaltaté székhelye: 1204 Budapest Ady Endre utca 106.

6.4. A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldasa megel&zésére.

6.5. A Regisztraciéhoz kapcsolddd adatkezelés célja az Ugyfeleknek a Kulcs-Beosztds szolgéltatds
igénybevételéhez sziikséges azonositdsa, a szolgaltatas nyujtasanak, a teljesités megfelel§ségének
dokumentaldsa, valamint adott esetben a szdmlazas lehetévé tétele, illetve az Ugyfelekkel létrejott
jogviszonyok bizonyitasa.

6.6. A Szolgdltatd altali adatkezelésekre az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsdgrdl sz616 2011. évi CXII. térvény szerint az Ugyfél dnkéntes hozzajaruldsa,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
dsszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése altal
adott felhatalmazas alapjan keriil sor. Az Ugyfél a hozzajarulast a Regisztracié soran adatai 6nkéntes
megadasaval, valamint a jelen ASZF elfogadasaval adja meg.



6.7. A Regisztracio soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a Regisztracidval
kezd&dik és a Regisztracid torléséig tart.

6.8. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgéltatd altal kezelt, ra vonatkozd
személyes adatokrdl, tovabbda barmikor modosithatja azokat. Szolgaltatd az Ugyfél kérésére
tdjékoztatast ad a rd vonatkozo, altala kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjdk vagy kaptdk meg adatait.
Szolgaltatd a kérelem benyujtdsatdl szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Ugyfél tiltakozhat tovabba személyes adatai kezelése ellen, ennek keretében kérheti személyes
adatainak helyesbitését és torlését is. Az emailen, vagy postai Uton kért adathelyesbitésre és
adattorlésre a kérés, vagy kifogds megérkezésétsl szamitott 8 munkanapon belil valaszol a
Szolgaltatd adatkezeld.

Az Ugyfél a fenti jogait az 1. pontban rogzitett elérhet8ségeken keresztiil gyakorolhatja.

6.9. A Honlap és a Kulcs-Beosztas szolgdltatds haszndlata soran a Szolgdltaté technikai okokbol
automatikusan régziti az Ugyfél IP cimét, az altala hasznalt operacids rendszer és bongészéprogram
tipusat és mds informacidkat. Ezen adatok napldzdsat a rendszer folyamatosan végzi, de nem
kapcsolja 6ssze a Regisztracio sordn vagy a felhasznalds sordn megadott adatokkal. Az igy nyert
adatokhoz az Ugyfél nem férhet hozza. Szolgaltatd régzitheti azoknak az internetoldalaknak az
adatait, ahonnan az Ugyfél eljutott a Honlapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott,
valamint a latogatas idejét és idStartamat. Az Ugyfél személyére, profiljara ezekb8l az adatokbdl nem
lehet kovetkeztetni.

A Honlapon tett latogatasok soran a Szolgaltatd egy vagy tobb sitit (cookie-t) — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazo fajlt — kild a latogatd szamitdgépére, amely(ek) révén annak
bongészbje egyedileg azonosithatd lesz. www.kulcsbeosztas.hu oldalon hasznalt stk (cookiek):

Leiras Adatkezelés jogalapja
Munkamenet azonositéja 2001. CVIII. torvény 13/A. § (3)
Google Analytics nyomkovet6 suti Ugyfél hozzéjaruldsa
Bejelentkezésnél ,,emlékezz ram” funkcio sitije Ugyfél hozzéjaruldsa

Kereszthivatkozasok elleni visszaélés

i s (4 s 2001. CVIII. térvény 13/A. § (3)
megel6zésére szolgald siiti

A rendszer megjelenitési bedllitasait tarold siti 2001. CVIII. térvény 13/A. § (3)

A fenti informacidkat Szolgdltatd kizardlag a Honlap technikai Gizemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.

6.10. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszerliségére, igy azokat csak az aldbbiakban meghatarozott médon hasznalja fel (tajékoztatd vagy
reklam) e-mail kiildésére.
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Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Ugyfél azonositasat a KulcsBeosztds szolgaltatas
hasznalatdhoz kapcsolddd kapcsolattartdst szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében keriil sor email
kiildésére. A Regisztracidval azonban az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy az 4ltala megadott
elektronikus levélcimekre a Szolgaltaté hirdetést vagy rekldmot tartalmazo leveleket is kiildjon.

6.11. A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos panaszok esetén az

Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag

Hatdsaghoz (cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +361- 391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: www.naih.hu) jogosult fordulni.

7. SzerzGi jogok

7.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Honlap felépitése, a Honlapon talalhaté valamennyi
szoveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Kulcs-Beosztas szolgdltatas alapjaul szolgald
valamennyi szoftveres és egyéb megoldds vonatkozdsdban a Szolgaltaté kizardlagos felhasznalasi
jogokkal rendelkezik.

7.2. A Kulcs-Beosztas szolgdltatas — mint szellemi alkotds — a Szolgaltaté elSzetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaté fel, nem hasznosithatd, nem sokszorosithaté
vagy tdrolhaté.

8. Panasziigyintézés és jogérvényesités

8.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével, valamint a Kulcs-Beosztds szolgéltatassal kapcsolatos
kifogdsait a panaszlada@kulcs-soft.hu e-mail cimen terjesztheti el6. A Szolgaltatd a kifogasokra 30
munkanapon beliil elektronikus uton valaszol.

8.2.  Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatdval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mkods békéltetd testiletnél.

8.3. Az Ugyfél jogosult tovabba a kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére is a

Polgdri Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. A Szolgaltato és
az Ugyfél jogvitaik esetére a magyar birésagok joghatdsagat, valamint hataskortél fiiggéen a Budai
Kozponti Kerlileti Birdsag illetékességét kotik ki.

8.4. A Szolgaltato és az Ugyfél kozott Iétrejott jogviszonyra a magyar jog iranyado.

9. ASZF médositasa

9.1. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, az Ugyfelek elSzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltdan is médositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést

kdvetden, a Kulcs-Beosztds szolgaltatas elsé hasznalataval valnak hatalyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2025.01.01. napjatdl hatélyos.
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