Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF") a Kulcs-Soft Zrt. (tovabbiakban: ,Szolgaltats’),
mint a Kulcs-Soft Ugyviteli szoftverek (tovabbiakban: ,Szoftver’) fejleszitje és értékesitdje, valamint a Szoftvereket
felhasznalo ligyfelek (tovabbiakban: ,Ugyfél’) jogait és kételezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: Kulcs-Soft Zrt.

Szolgaltatd székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-10-045531

Nyilvantart6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltaté adészama: 13812203-2-41

Szolgaltatd honlapja: www.kulcs-soft.hu

Szolgaltatd kdzponti telefonszama: +36 1 336 5300
Szolgaltatd kdzponti e-mail cime:  info@kulcs-soft.hu
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2. Altalanos rendelkezések

Jelen ASZF rendelkezései kiteriednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté altal kinatt
Szoftverek, valamint az ahhoz kapcsolodd szolgaltatasok Ugyfél altal torténd felhasznélasara és
igénybevételére iranyul. A Szoftverek és a Szoftverekhez kapcsolddd szolgaltatasok (tovabbiakban:
~Szolgaltatasok”) mindenkori listaja és leirasa a Szolgaltaté www.kulcs-soft.hu honlapjan (tovabbiakban:
~Honlap”) érhetbek el.

Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel — kizarolag a szakméja, 6nallo
foglalkozéasa, illetve Uizleti tevékenysége kérében hasznélia és veszi igénybe. Az Ugyfél a Szoftvereket és
a Szolgéltatasokat a Honlapon talalhato részletes leirasok és tajékoztatok alapjan — kiilénds tekintettel az
adott Szoftverhez és Szolgaltatashoz kapcsolédd Tudasbazis bejegyzésekre ( https:/mww.kulcs-soft.hu/
tudasbazis) — hasznélia. Az Ugyfél kizardlagos feleléssége, hogy a Szoftverek hasznalatanak
megkezdését megelézéen, illetve a hasznalat soran, ezen leirasokat és tajékoztatokat telieskorlien
megismerje.

Az Ugyfélnek — szoftvertdl fiiggéen — lehetésége van a Szoftverek iddbeli korlatozas nélkiili felhasznalasi
joganak megvasarlasara, valamint havi felnasznalasi di fizetése mellett a Szoftverek bérlésére. Az Ugyfél
felhasznalasi joga az €l6 terméktamogatasi vagy bérleti idészak alatt megjelent mindenkori legfrissebb
szoftververziokra terjed ki.

A Szolgaltato fenntartjia a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatasok mikddését, tartalmat és funkcioit
barmikor elézetes értesités nélkil mobdositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes Szoftvereket és
Szolgaltatasokat kivezessen, illetve megsziintessen. A Szoftverek és Szolgaltatasok kivezetésérd|, illetve
megsziintetésérél a Szolgaltatd 60 nappal elére, elektronikus levélben értesiti az érintett Ugyfelet. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot tovabbé, hogy a Szoftverekhez kapcsoloddan, dijfizetés ellenében igénybe
vehetd funkcidkat és szolgaltatascsomagokat tegyen elérhetévé.

3. Megrendelés és szamlazas
Az Ugyfélnek a Szoftverek megrendelésére az alabbi modokon van lehet6sége.

Személyes megrendelés
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3.2

Az Ugyfélnek lehetdsége van a Szoftvereket személyesen a Szolgaltaté székhelyén megrendelni.
Személyes megrendelés esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére kizardlag azonnali bankkartyas
fizetéssel van lehetéség. A személyes megrendelést és a pénziigyi teljesités feldolgozasat kovetéen a
Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a
Szoftverek letéltéséhez kapcsolodd Gtmutatét és a Szoftverek egyedi termékszamat.

Telefonon térténé megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek telefonon térténd megrendelésére. Telefonos megrendelésre
a Szolgaltaté kdzponti telefonszaman (+36 1 336 5300), valamint az Ugyfél részére mindenkori kijeldit
kapcsolattarton keresztill van lehetdség. A telefonos megrendelést kovetéen a Szolgaltaté az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre elkildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt
Szoftverekhez kapcsolddo elektronikus dijoekérd szamlat. A Szoftverek dijanak megfizetésére kizarolag
banki atutalassal van lehetéség. A pénziigyi teliesités feldolgozasat kovetden a Szolgaltaté az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre megklildi a Szoftverek letbltéséhez kapcsolodd Utmutatét, valamint a
Szoftverek egyedi termékszamat.

E-mailen térténé megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek e-mailen térténd megrendelésére. E-mailes megrendelésre a
Szolgaltaté kozponti e-mail cimén (info@kulcs-soft.hu), valamint az Ugyfél részére kijeldlt
kapcsolattarton keresztiil van lehetéség. Az e-mailes megrendelést kévetden a Szolgaltaté az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre elkUlldi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt Szoftverekhez
kapcsolddo elektronikus dijbekérd szamlat. A Szoftverek dijanak megfizetésére kizarolag banki atutalassal
van lehetéség. A pénziigyi teljesités feldolgozasat kdvetden a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre megkiildi a Szoftverek letdltéséhez kapcsolddd Utmutatot, valamint a Szoftverek egyedi
termékszamat.

Online megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek online megrendelésére a Szolgaltaté Honlapjan keresztill. A
megvasarolni kivan Szoftverek kosarba helyezését, valamint a szamlézasi adatok megadasat kbvetéen
van lehet6ség a Szoftverek online megrendelésére. Az online megrendelés esetén a Szoftverek dijanak
megfizetésére kizarolag bankkartyaval van lehetdség. A Honlap részére a CIB Bank Zr. biztositja a
kartyaelfogadas lehetdségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere altal. Az
online megrendelés megerdsitését kovetéen a Honlap az Ugyfelet atiranyita a CIB Bank Zrt.
fizet6oldalara, igy a fizetés kdzvetlenll a CIB Bank Zrt. altal Gizemeltetett, a nemzetkézi kartyatarsasagok
szabalyai és biztonsagi elbirasai szerint mikédé oldalon torténik, és nem koézvetlendl a Honlapon
keresztlil. A sikeres bankkartyas fizetést kévetden a Szolgaltaté az Ugyfél ltal megadott e-mail cimre
megkdldi a Szoftverek letéltéséhez kapcsolddd utmutatét, valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

Az Ugyfél a megrendelés soran minden esetben kételes az alabbi adatokat megadni a Szolgaltaté
részére:

*  névicégnév

* székhely

e  érvényes adészam

*  kapcsolattartd neve

* kapcsolattarté e-mail cime

Az Ugyfél kételes a megrendelés soran megadott adatainak valtozasait haladéktalanul, de legkésdbb a
valtozastol szamitott 3 munkanapon belil a Szolgaltatd részére bejelenteni, valamint az adataiban
bekdvetkezett véltozas tényét hitelt érdemiéen igazolni. Az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a
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Szolgaltaté mindennemd feleléssége kizart.

A Szolgaltaté nem kételes vizsgalni az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsagat,
valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. Az Ugyfél képviseletében eljardé személy nyilatkozata
minden koriilmények kézott kéti az Ugyfelet, melynek vonatkozasaban a Szolgaltaté mindennemd
feleléssége kizart.

A diffizetést kévetden a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkiildi a Szoftverek
megvasariasahoz kapcsolodd szamia linkjét. A linkre kattintva az Ugyféinek lehet6séget biztositunk a
szamla kinyomtatasara, valamint elektronikus Gton torténé tarolasara is. A szamla kinyomtatasa és
tarolasa kizarolag az Ugyfél feleldssége. Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy részére a Szolgaltaté a szamlat a fenti modon éllitsa ki és tovabbitsa.

Atutalés esetén a Felhasznélé Szolgaltaté felé fennalld valamennyi fizetési kételezettsége abban az
idépontban mindsill teljesitetinek, amikor az adott sszeg a Szolgaltatd bankszamiajan hianytalanul
jbvairasra ker(lt.

4. Szoftverek bérlése

Az Ugyfélnek a Szolgaltatdé honlapjan meghatarozott Szoftverek esetén havi vagy éves konstrukcioban
torténd bérlésre (tovabbiakban: ,Bérlés”) is. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Bérlés lehet6ségét és
feltételeit egyedi elbiralas alapjdn hatarozza meg. Bérlés esetén a Szoftverek megrendelésére és a
szamlazasra a 3. pontban rogzitettek, az alabbi kiegészitésekkel iranyadok azzal, hogy a 3.1.4. pont
szerinti online megrendelésre nincsen lehetdség.

A Bérlés elengedhetetlen rendszerkbvetelménye a Termékszdm online ellendrzését lehetbvé tévo,
folyamatosan miikadé él6 internetes kapcsolat az Ugyfél részérél.

43. Havi bérlési konstrukcio

Havi bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozd felhasznélési jogot a Szolgaltatdé hatarozatlan idétartamra
biztositia az Ugyfél részére. Az Ugyfél havi bérlés esetén a Szoftverek hasznalataért havi felhasznalasi
dijat fizet a Szolgaltatd részére. A kdvetkezd hbnapra esedékes felhasznélasi dira vonatkozd
elektronikus dijpekérd szamla minden honap 20. napjaig keriil megkiildésre az Ugyfél altal megadott e-
mail cimre. A Szolgaltaté havi bérlés esetén jogosult a felhasznalasi dijat egyoldalian médositani, melyrél
amodositas hatélyba Iépése elétt legalabb 30 nappal irasban vagy e-mail (tjan értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben a kOvetkez6 hénapra esedékes felhasznalasi dij legkésébb a targyhonap utolsé
munkanapjaig nem kerll az Ugyfél altal rendezésre, Ugy a Szolgaltaté a Szoftverekhez tbrténd
hozzaférést, valamint a Terméktamogatas alapjan igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasokat, a
kovetkezé honap elsé munkanapjatol kezdddden jogosult felfliggeszteni. Az Ugyfél a felfiiggesztés
id6tartama alatti idészakra is koteles felhasznalasi dij megfizetésére.

Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfiggesztés id6tartama alatt az elmaradt felhasznélasi dij kiegyenlitésre
kertll, gy a Szolgaltaté a dij megfizetését kévetd 1 munkanapon beliil aktivalja az Ugyfél hozzaférését a
Szoftverekhez, valamint az Ugyfél ismét eléri a Terméktamogatas alapjan igénybe veheté kiegészitd
szolgaltatasokat.

Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfliggesztés kezdGnapjatol szamitott 30 napon belll az elmaradt
felhasznalasi dij kiegyenlitésére nem kerll sor, Ugy a Szolgaltaté az Ugyfél hozzaférését jogosult
véglegesen letiltani és a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Barmelyik fél jogosult a Bériésre vonatkozo szerzdest a masik fél reszére cimzett irasbeli nyilatkozattal, a
targyhénap 15. napjaig, a targyhdnap utols6 napjara felmondani. Az Ugyfél a felmondasra vonatkozd
nyilatkozatot kételes a Szolgaltaté termektamogatas @kulcs-soft.hu e-mail cimére is megkuideni.

44. Eves bérlési konstrukcio

Eves bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozo felhasznalasi jogot a Szolgaltaté az adott naptari évre



(december 31. napjaig) sz0Olo, egy éves hatarozott idétartamra biztositia az Ugyfél részére. Az Ugyfél
éves bérlés esetén a Szoftverek hasznalataért éves felhaszndlasi dijat fizet a Szolgaltaté részére. A
kovetkezd évre esedékes felhasznalasi dijra vonatkozé elektronikus dijoekérd szamla az adott naptari év
20. napjéig kerill megkiildésre az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

4.4.2. Amennyiben a kdvetkez6 évre esedékes felhasznélasi dij legkésébb a targyév utolsd munkanapjaig nem
keril az Ugyfél altal rendezésre, (gy a Szolgaltaté a Szoftverekhez torténd hozzaférést, valamint a
Terméktamogatas alapjan igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasokat, a koévetkez6 év els6
munkanapjatél kezdédden felfliggeszti.

4.4.3 Amennyiben a 4.4.2. pont szerinti felfliggesztés kezd6napjatol szamitott 30 napon bellil a kévetkez6 naptari
évre esedékes felhasznalasi dij kiegyenlitésére nem kertil sor, Ugy a Szolgaltato az Ugyfél hozzaférését
jogosult véglegesen letiltani.

444 Eves bériés esetén az Ugyfél kizarolag kiiléon megrendelés alapjan, térités ellenében jogosult a 6.2.1. pont
szerinti Ugyfélszolgalat igénybevételére.

4.4.5. Kulon térites ellenében megrendelt Ugyfélszolgalat esetén az Ugyfél az alabbi hataridékig jogosult az
Ugyfélszolgélat igénybe vételére:

» az adott hénap 15. napjaig megrendelt Ugyfélszolgalat esetén, a megrendelt idészak utolso
hénapjanak 15. napjaig;

e az adott hdnap 15. napjat kdvetden megrendelt Ugyfélszolgélat esetén, a megrendelt idészak
utolsd hénapjanak utols6 napjaig.

45.  ABérliés barmely okbol megsziinése esetén az Ugyfél az altala hasznélt Szoftverekhez és adatbazisokhoz
a tovébbiakban nem fér hozz, igy koteles a Bérlés megsziinése el6tt a Szoftverekben tarolt adatai
archivalasarol és mentésérdl gondoskodni.

5. Felhasznalasi feltételek

5.1. A Szoftverek a szerzéi jog, a nemzetkdzi szerzGi jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi alkotasokra
vonatkozé jogszabalyok védelme alatt allnak. Az Ugyfél a Szoftverek megvasarlasaval vagy bériésével
felhasznalasi jogot szerez, azonban nem szerzi meg a Szoftverek tulajdonjogat. A Szoftverek
vonatkozasaban a jelen ASZF alapjan kifejezetten at nem engedett jogokat a Szolgaltaté fenntartja.

52. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal forgalmazott Szoftverek esetén kizarolag (izleti célokra torténd belsd
hasznalatra jogosult. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél harmadik személyre at nem ruhazhatoé, nem
kizarolagos jogot kap arra, hogy a Szoftvereket telepitse és haszndlia. Az Ugyfél a Szoftverek
felhasznalasara harmadik személynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem jogosult azt harmadik személy
részére sem ingyenesen, sem barmilyen természetii ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy haszonbérbe
adni, azt barmilyen médon harmadik személynek atadni, harmadik személy szamara elérhetvé tenni,
iletbleg a sajat harmadik személlyel szemben fenndlld kotelezettségének biztositékaként vagy
garancigjaként felhasznalni. Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvereket masolni, adathordozén t&bbszérézni,
elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy mas modon atalakitani.

53. A Szoftverek hasznalatat biztosito — szoftvertdl fliggben 16-23 jegyli — termékszam (tovabbiakban:
,Termékszam”) egyedi, mely egyben azonosita az Ugyfelet és a hasznélni kivant Szoftvert. A
Termékszam a Szoftverek részének tekintend és semmilyen jogcimen sem adhat6 tovabb harmadik
félnek. Tilos a Szoftverek altal hasznalt adatallomanyokat a Szoftverek megkeriilésével, kiils6é
eszkozokkel modositani, illetve felépitésliket elemezni. Amennyiben a Szolgaltaté visszaélést tapasztal a
Termékszam hasznalata soran, jogaban all az adott Termékszamot mindennem elézetes értesités nélkil
véglegesen letiltani.

54. Az Ugyfél koteles az egyedi Termékszamot titokban tartani. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a Termékszam egy jogosulatian
harmadik személy szdméra megismerhetévé vagy hozzaférnetévé valt. A fenti kotelezettségek
elmulasztasabol eredd karokért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

5.5. A Szoftverhez biztositott Termékszam kizarélag egyetlen adatbazis kiszolgald példanyra, és az ahhoz
kozvetlen(l vagy szamitdgépes haldzaton keresztll kapcsolodd munkaallomasokra torténd telepitést teszi
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lehet6vé. A Szoftverek aktivalasa utan az adatbazisban 16vé Termékszam cseréjére nincsen lehetéség.

Terméktamogatassal nem rendelkez6 Szoftverek esetén, kizardlag kildén szolgaltatds megrendelése,
valamint az ahhoz kapcsoloédd szolgaltatasi dij megfizetése esetén van lehetéség Ujonnan vasarolt
Szoftverek Termékszaméaval a terméktamogatassal mar nem rendelkez6 Szoftverek adatbézisat
hasznalni.

Amennyiben az Ugyfél meglévd szoftverét egy alacsonyabb funkcionalitassal rendelkezd szoftverre
kivanja cserélni (downgrade), abban az esetben a megvasarolt alacsonyabb funkcionalitsti szoftver
hasznalatanak megkezdésére kizardlag Uj Ures adatbazissal van lehet6ség. A korabbi szoftver
adatbézisanak hasznélatara kizarélag kildn szolgaltatds megrendelése, valamint az ahhoz kapcsolédo
szolgéltatasi dij megfizetése esetén van lehetéség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az
altala hasznalt szoftvert egy alacsonyabb funkcionalitassal rendelkezd szoftverre cseréli (downgrade), gy
a korabbi szoftver adatbazisaban adatvesztés kévetkezhet be, melynek vonatkozasaban a Szolgaltatd
mindennemi feleléssége kizart.

5.8. Az Ugyfél tudomasul veszi és a Szoftver hasznalataval kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a

6.1.

6.2.

6.2.1.

Szoftverek optimalizdlasa és tovabbfejlesztése érdekében a Szoftver hasznélataval kapcsolatos
személyes adatokat nem tartalmaz6 telemetria adatokat gydijthet és tovabbithat a Szolgaltato részére
harmadik fél altal Gzemeltetett informatikai rendszerek kdzremlkddésével. A gylijtétt telemetria adatok
magukban foglalhatjak — kuléndsen, de nem kizarolagosan — a Szoftver hasznalatdnak gyakorisagét, a
hasznalt funkcidkat, valamint a Szoftver teliesitményével kapcsolatos adatokat. A Szolgaltaté biztositja,
hogy az ilyen adatgy(ijtés és tovabbitds minden esetben a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokkal
6sszhangban torténik.

6. Terméktamogatas

A Szoftverek megvéasarlasaval az Ugyfél 1 évig (a vasarlas datuméatol kezdédden a kévetkezd év azonos
honapjanak utolsé napjaig) terméktamogatasi szolgaltatdsban (tovabbiakban: ,Terméktamogatas”)
részesl.

A Kulcs-Bér termékcsalad esetében — a 4.4. pontban meghatarozott Eves bériési konstrukcié kivételével —
a Terméktamogatas minden esetben a Szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt iddszak, valamint az
azt kdvetd adatszolgaltatasi idészak (lejarat idépontjat kéveté év majus 31. napja) végéig érvényes. Eves
bérlési konstrukcid esetén a Terméktamogatas minden esetben az adott naptari év december 31. napjaig
tart.

A Szoftverek vonatkozasaban biztositott Terméktamogatas az alabbi szolgaltatasokra terjed ki:
»  Ugyfélszolgalat;
+  Ugyfélportal;
»  Adatpont szolgaltatas (kizardlag Kulcs-Ugyvitel termékcsalad esetén)
*  Frissités (mbdositasok, fejlesztések, jogszabalykdvetés);
*  Online tudasbazis;

* Interetes szolgaltatasok (Felhd, webaruhaz, mobilportal, tavnyomtatas, webszinkron) elérését, az
arra jogosult termékeknél;

*  Hiségkedvezmény-rendszerben valo részvétel;

* Folyamatos szakmai tajékoztatas.

Ugyfélszolgalat

ATerméktamogatas idGtartama alatt, az aktudlis legfrissebb szoftver verziora a Szolgaltato telefonos és
e-mailes Ugyfélszolgalati segitségnydjtast biztosit az Ugyfél részére, a Honlapon megadott
elérhetéségeken és rendelkezésre allasi idében. Az Ugyfélszolgélati segitségnyuijtas a Szoftverekkel



kapcsolatos telepitési, paraméterezési és kezelési tanacsadasara terjed ki, valamint a Szolgaltaté
fogadja a Szoftverekkel kapcsolatos javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket. Az Ugyfélszolgalat
kizarolag a Szoftverekkel kapcsolatos altalanos és eseti jellegd, telefonon és emailben megvélaszolhaté
segitségnyujtasra teried ki. Az ezen felllli szolgaltatasok térités ellenében vehetdk igénybe. A
Szolgaltaté vallala, hogy a hiba- és panaszbejelentések kivizsgalasat a beérkezést kévetd 48
munkadran bellil megkezdi.

6.22. Ugyfélportal

ATerméktamogatas idGtartama alatt a Szolgaltat6 a Terméekszam megadasaval hozzaférést biztosit az
altala a Honlapon keresztll elérheté Ugyfélportalhoz. Az Ugyfél az Ugyfélportalon keresztiil letdltheti
Terméktamogatas id6tartama alatt megjelené programfrissitéseket, valamint hozzafér az attaluk

tarolasa minden esetben az Ugyfél feleléssége. A Terméktamogatas lejartat kévetéen a korabban
megvasarolt Szoftverek telepitékészleteit a Szolgaltatd kizardlag a mindenkori szolgaltatéasi arlistaban
(www.kulcs-soft.hu/szolgaltatasok) meghatarozott dij ellenében bocsétja rendelkezésre.

6.2.3. Adatpont szolgéltatas (kizarolag Kulcs-Ugyvitel termékcsalad esetén)

A Terméktamogatas id6tartama alatt a Szolgaltatd hozzaférést biztosit a www.adatpont.hu honlapon
keresztll elérhet6 Adatpont szolgaltatashoz (tovabbiakban: ,,Adatpont”). Az Adatpont egy online riporting
rendszer, amelynek a hasznalataval a Felhasznalonak lehetésége van az altala hasznalt Szoftverekbdl
meghatarozott elemzéseket, statisztikakat és jelentéseket lekémni.

Az Adatpont hasznalatanak megkezdéséhez a www.adatpont.hu honlapon t6rténd elézetes regisztracio
szilkséges, ezt kovetden pedig az Ugyfél adészamanak, valamint az érintett Termékszamok
megadasaval lehetdség van az Ugyfél altal hasznélt Szoftver és az Adatpont kdzétti kapcsolat
létrehozasara. Az Ugyfél a regisztracibval és az Adatpont kapcsolat létrehozasaval kifejezett
hozz4jarulasat adja ahhoz, hogy az é&ltala megvéséarolt Szoftverben tarolt adatok az Adatpont
rendszerébe, valamint — kiilsd Szolgaltatdk altal biztositott szolgaltatasok (pl. Payee, Flexibill)
igénybevétele esetén — meghatarozott harmadik személyek részére tovabbitasra kertljenek.

Az Adatpont regisztracié toriésére, valamint az Ugyfél altal hasznalt Szoftver és az Adatpont kdzétti
kapcsolat megsziintetésére az Adatpont rendszerén belill az Ugyfélnek van lehetdsége. Amennyiben a
Terméktamogatas meguijitasara nem keril sor, ugy az Ugyfél Adatpont regisztracidja a
Terméktamogatas megszlinését kdvetd harmadik hénap lejartaval automatikusan torlésre kerll. Az
Adatpont regisztracié torlését kovetben az Adatpont rendszerében tarolt adatok visszadllithatatlanul
torlésre kertlnek.

6.2.4. Frissités és jogszabalyi kbvetés

A Szolgaltaté vallalia, hogy a Szoftverek mikddését érintd, illetve a mikddés alapjaul szolgalo
jogszabalyok valtozasat folyamatosan nyomon kéveti. Szolgaltato vallalja tovabba, hogy az informatikai
rendszerek komplex természetébdl, illetve a dinamikusan valtoz6 piaci kdrnyezetbdl addédéan a
Szoftvereket folyamatosan fejleszti, javitia és optimalizalia. A Terméktamogatas id6tartama alatt a
Szolgaltatdé a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szoftverfrissitéseket, melyeket az
informatikai rendszer szamara elSirtak és meglévd funkciokra vonatkoznak, az Ugyfél részére
hozzéférhetévé (intemeten keresztill letlthetévé) teszi. A megjelend frissitések telepitése az Ugyfél
kizarélagos feladata és feleldéssége, az ennek elmulasztasabdl eredd barmilyen karért a Szolgaltaté
feleléssége kizart. A frissités elmulasztasabol ered6 problémak kivizsgalasara és megoldasara nem
terjed ki a téritésmentes Ugyfélszolgélati szolgaltatas, ezek minden esetben térités koteles szolgaltatas
keretein belll val6sulhatnak meg.

6.2.5. Online Tudasbazis

Allandéan béviilé, a nap 24 orajaban elérhetd szakmai linkek gylijteménye, leirasok, képek, videok és
példék, melyek segitik az Ugyfelet a Szoftverekkel kapcsolatos munka sorén.

6.26. Hlségkedvezmény-rendszerben valo részvétel

Az Ugyfél az egybefiiggd Terméktamogatas ideje alatt mas akcidvalkedvezménnyel dssze nem
vonhat6 egyedi kedvezmény igénybevételére jogosult. A kedvezmény mértéke a Terméktamogatas
harmadik lezart évét kovetdéen 5%, mely harom évente tovabbi 5 %-kal emelkedik (a kedvezmény



maximalis mértéke: 20 %).

6.2.7. Szakmai tajékoztat6 anyagok kildése

A Szolgaltaté az Ugyfél részére elektronikus levél forméajaban hatarozatlan idészakonként tajékoztatast
ad a Szoftverekkel kapcsolatos ujdonsagokrél, valamint a jogszabalyi valttozasokral.

6.3. A Kulcs-Bér termékcsalad esetén, az Ugyfél jogosult a 6.2. pontban részletezett szolgaltatasokat a 6.1.
pontban meghatarozott adatszolgaltatasi idészak alatt is igénybe venni.

6.4. A Terméktamogatas nem tartalmazza az Ugyfél altal hasznélt rendszereknek a Szoftverek fogadasara
val6 alkalmassa tételét, valamint a Szoftverek hasznalatan kivili adatbazis- és hardverhibak, az operacios
rendszer vagy annak valamely komponensében bekévetkezett valtozasa miatt elballt esetleges
problémak kivizsgalasat, valamint szoftveritkdzések elhéritasat. A Terméktdmogatas nem terjed ki a
Szoftverekhez kapcsolodd kiegészitd Szolgaltatasok (www.kulcs-soft.hu/szolgaltatasok) nyuijtasara,
melyek kizarolag kilon dijazas ellenében, egyedi irasos megrendelésre vehetdk igénybe.

Aterméktdmogatasnak tovabba nem része

nem a program rendellenes miikodésére visszavezethetd rendszer vagy adatjavitasok elvégzése
(kulénésen, de nem kizarblagosan: rendszer vagy adatbazis sériilés, nem rendeltetésszerii
hasznalat, téves adatrogzités);

a nem megfeleld infrastruktira vagy internet savszélesség miatt bekdvetkezd lassulasok, problémak
kivizsgalasa, megoldasa;

virusfertézés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;

helyszini kiszallas;

tavasztali szolgaltatas;

mentésvizsgalat;

oktatas, konzultacio;

Uj hardverre t6rténd telepités, konvertalas;

harmadik fél 4ltal tortént beavatkozds miatti probléma kivizsgalasa, elhritasa;

harmadik fél altal szallitott rendszereken tértént valtozasok (pl.: adatformatum, adatszerkezet)
atvezetése;

hardver vagy héalézati probléma miatt bekdvetkezett probléma kivizsgéldsa, megoldasa;

a jogszabalyvéaltozasok miatt szilkséges hardveres beavatkozas, az ezekkel kapcsolatos alkatrész,
munkadij és kiszallasi koltség;

az a Megrendeldi igény, amely jogszabalyvaltozasbol ered, ugyanakkor szoftver modositasok nélkiil
megoldhatdk a rendszerrel;

régebbi szoftver verzioknal jelentkez6 problémak kivizsgalasa és javitasa.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Terméktamogatas részét képezd téritésmentes szolgaltatasok,
valamint a kiilén térités ellenében igénybe vehet6 Szolgaltatasok kérét egyoldalian modositsa.

6.5. ATerméktamogatas meghosszabbitasa évente lehetséges. A terméktamogatas meghosszabbitdsa esetén
az Ugyfél Gjabb 1 éves hatarozott idétartamra jogosult a terméktamogatas igénybevételére. A felek az
Ugyfél altal meghosszabbitott terméktamogatas vonatkozasaban az elallas és a felmondas jogat
kifejezetten kizarjgk. A Szolgaltatd fenntartia a jogot Terméktamogatas dijanak médositasara
vonatkozéan. A Terméktamogatas lejartarol és a meghosszabbitasanak lehetéségeirél a Szolgaltaté
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minden esetben elézetesen értesiti az Ugyfelet legkésdbb a Terméktamogatéas lejaratat megel6z6 20.
napig.

Amennyiben az Ugyfél a Terméktamogatés idétartama alatt a szoftvert egy magasabb funkcionalitassal
rendelkez6 szoftverre boviti, Ggy az a bdvitett szoftver vonatkozasdban nem befolyasolia a
Terméktamogatas lejaratanak eredeti idépontjat.

Terméktamogatas hianyaban az Ugyfél altal hasznalt Szoftverekhez kapcsolodd internet alapl
szolgaltatasok és funkciok (pl. tavnyomtatas, mobilportal, webaruhaz, felhé alapl adattarolasi szolgaltatas,
internet alapl adatmentési szolgaltatas, webjelenlét, HR Portdl) sem vehetdek igénybe. Ezen
szolgéltatasok hasznalatahoz az Ugyféinek minden esetben érvényes Terméktamogatassal is kell
rendelkezni.

A kilénbdz6 Szoftverek kozétti adatatadas kizarblag a mindenkori legfrissebb szoftververziok kézétt
miikddik, melynek eléfeltétele, hogy az Ugyfél valamennyi adatatadassal érintett szoftvere
vonatkozasaban Terméktamogatassal rendelkezzen. A Szoftverekhez kapcsolodd kiegészité modulok
hasznalatanak eléfeltétele, hogy az Ugyfél mind az alapszoftver, mind pedig a kiegészitd modul
vonatkozasaban érvényes Terméktamogatassal rendelkezzen.

7. Felelosség

A Szoftverek kizarélag olyan médon és célra hasznalhatok fel, amely megfelel a vonatkoz6 jogszabalyok
el6irasainak, kilénds tekintettel a mindenkor hatalyos ad6-, szamviteli-, munkajogi-, és
tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvereket kizardlag a sajat feleldsségére hasznélhatia, és a
Szolgaltaté kizar minden felelésséget az Ugyfél a Szoftverek hasznélata soran tandsitott magatartasért.
A Szoftverekkel kiallitott szamlk, bizonylatok, listak és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért,
valamint az azok alapjaul szolgald egyes gazdasagi események valddisagaért a Szolgaltatd semmilyen
felelésséggel nem tartozik, ezen dokumentumok helyességének telies kori ellendrzése mindenkor az
Ugyfél kizarolagos feleléssége és kotelessége. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat kételes
telies mértékben egyiittmiikddni az eljaré hatosagokkal, az Ugyfél altal esetlegesen elkdvetett jogsértések
vonatkozasaban, igy kilénésen — de nem kizérblagosan — kételes a hatésag megkeresése esetén az
Ugyfélrdl, valamint az &ltala hasznalt Szoftverekrdl, valamint a Szoftverekben térolt és szamara
hozzaférhet6 adatokrél adatot szolgéltatni.

A Szolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Szoftverek hasznélatabdl eredd kozvetett vagy kdzvetlen
karokért. A Szolgaltaté az alkalmazando jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja a feleldsséget
barminem( bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghitsult értékesitési lehetOségért, adatvesztésér,
helyettesitd termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl fakado kéltségekert, tulajdonban bekdvetkezett
karért, Gzleti forgalom kieséséért, Uzleti informacid elvesztésért, vagy barmiféle specialis, kzvetlen,
kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kdvetkezmény kérért, figgetlenul a karokozas mikéntjétdl, és
attél, hogy az szerz6désbdl, gondatlansagbdl, vagy mas, felelésséget megalapoz6 ténybdl ered, ha ezek
a Szoftverek hasznélatanak vagy hasznélhatatlansagénak okan mertitek fel, még abban az esetben is,
ha az Szolgaltatét el6zbleg értesitették az ilyen kar bekdvetkeztének lehet6ségérél. Szolgaltato tovabba
nem véllal felelBsséget a Szoftverek helyes vagy helytelen hasznalata kdvetkeztében, vagy vis maior
esemény folytan felmeriilt kérokért. Az Ugyfél kizardlagos felelésséggel tartozik azért, hogy a
Szoftverekben kezelt adatait rendszeresen és az adatok jelentségéhez mérten mentse, archivélja és
térolja.

A Szolgaltaté bizonyos Szoftverek vonatkozasaban téritésmentes demo (teszt) letéltési lehet6séget
biztosit a Honlapon valamennyi Ugyfél részére annak érdekében, hogy az Ugyfélnek telies egészében
lehet6sége legyen megismemi a Szoftverek mikédését és funkcioit. A Szolgaltato kifejezetten kizarja a
felelésségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Szoftverek megrendelését megelézden a fenti lehetéséget
elmulasztja.

A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adoddan, a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget azért, hogy a Szoftverek hibamentesen és zavartalanul mikédnek, illetve, hogy valamennyi
informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilisek. A biztonsagos lzemelés érdekében fontos, hogy az
Ugyfél a hasznélat megkezdése elétt és a Szoftverek kezelése soran valamennyi elérhetd tajékoztatast
megismerjen, valamint valamennyi utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté



semmi esetre sem szavatolia, hogy a Szoftverek kielégitik az Ugyfél iizleti folyamatai altal tamasztott
egyedi igényeket, valamint, hogy megfeleinek az Ugyfél valamennyi felnasznali elvarasanak. A
Szoftverekkel kapcsolatos egyedi igények és elvardsok esetén kizarolag kiilén megallapodas és egyedi
elbirdlas alapjan, térités ellenében van lehetéség egyedi fejlesztések megrendelésére. Amennyiben az
Ugyfél a Szoftvert VPN héldzaton keresztiil kivanja hasznalni, ugy annak telies kialakitasat és
karbantartasat neki kell elvégezni. A Szolgaltaté a Szoftvereket VPN hélézaton nem teszteli, igy a
hibamentes m(ikodésre semminem(i felelésséget nem vallal. A VPN hélézat hasznalatdb6l adodo
esetleges problémak feltarasat és kijavitasat a Szolgaltaté kizardlag kilén megallapodas alapjan,
téritéskoteles szolgaltatas keretében végzi el.

7.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy kételes biztositani a megfelel6 felkésziiltségli személyzetet a rendszer
szakszer(i (izemeltetéséhez, kiteles a Szolgaltatdé részére minden adatot és informaciét biztositani,
amely a kivizsgalashoz szlkséges. Kételes tovabbé a kivizsgalashoz vagy javitdshoz sziikség esetén
internet elérést, tavoli hozzaférést, kiszallas esetén pedig arra alkalmas helyszint és a Szolgaltaté altal
meghatarozott infrastruktarat biztositani.

7.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek, valamint az azokhoz kapcsolodd Szolgaltatasok
valamennyi dija a jelen 5. pontban meghatarozott feleldsségkorlatozasra tekintettel kerdilt
meghatérozéasra.

7.8. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltaté altal (izemeltetett internet alapt rendszerekbe (pl. HR Portél,
webjelenlét) feltdltétt személyes adatok adatkezeléséhez szlkséges adatkezelési engedélyekkel
folyamatosan és telies koriien rendelkezik. Az Ugyfél a Szolgaltatét adatfeldolgozasra kizarolag az altala
adatkezelésre jogosult személyes adatokkal bizhatja meg és amennyiben nem rendelkezik a személyes
adatok tarolasara, kezelésére adatkezelési engedéliyel, a Szolgaltatdé fele az adatok feltbltése,
atkilldése kifejezetten nem engedélyezett. Tovabba az Ugyfél kételes minden korébbi, a Szolgaltatd
internetes rendszereibe altala feltdltétt személyes adatok toriésérdl haladéktalanul gondoskodni és ezzel a
Szolgaltaté adatfeldolgozasat megsziintetni abban az esetben, ha az érintett személyes adatokra
vonatkoz6 adatkezelési megbizasa megsziinik. Ugyfél véllalja, hogy a Szolgaltaté attal az Ugyfél
szamara végzett személyes adatfeldolgozasrol mindenkor tajékoztatast ad a személyes adattal érintettek
felé.

8. Bejelentési kételezettség

8.1. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet (tovabbiakban: ,Rendelet’) alapjan, a
szamla kibocséatasara alkalmas programfunkciéval rendelkezd Szoftverek esetén, kételes a hasznélat
megkezdését kdvetd 30 napon belll az addhatdsaghoz, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni a szamlazo6 program

82. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a szamlazé program hasznélatbél torténé kivonasat kévetd 30
napon belul kételes az adohatdsaghoz az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, az alabbi adatokat
bejelenteni:

a) nevét, azonositojat;

b) fejlesztéjének nevét és adbszamat;

C) értékesitéjének, rendelkezésre bocsatdjanak nevét, adészamat;
d) beszerzésének, hasznalata megkezdésének idépontjat

82. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a szamlazé program hasznélatbél torténé kivonasat kévetd 30
napon belul kételes az adohatdsaghoz az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, az alabbi adatokat
bejelenteni:

a) a szamlazo program 5.1. pontban megjeldlt adatait;
b) a szamlazé program hasznalatbol torténd kivonasanak idépontjat.

8.3.  Online szamlazé szoftver hasznalata esetén az Ugyfél a Rendelet 13. §-a szerint kételes eleget tenni a
bejelentési kételezettségnek.

84. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté a Rendelet alapjan, szamla kibocsatasara
alkalmas programfunkcioval rendelkez0 Szoftvereket kizarolag adoalanyok szamara értékesit. Fentiekre
tekintettel, az Ugyfél a Szoftverek megvasarlasat megelézéen kételes a Szolgaltato felé addalanyisagat
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hitelt érdeml& mddon igazolni.

9. Szamlazo programok adatszolgaltatasa

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Rendelet szerint szamlazo programnak mindsiilé Szoftver — a
Rendelet 13/A § (1) bekezdésének megfeleléen — a kiallitott szamla, illetve szamlaval egy tekintet ala esd
okirat meghatarozott adattartalméat tovabbitja az allami adé- és vamhatosag részére. Az Ugyfél tudomasul
veszi tovabba, hogy az adatszolgaltatas kizardlag akkor mindsll teljesitetinek, ha a sikeres feldolgozast
az allami ad6- és vamhatdsag rendszere visszaigazolta. A Szolgaltaté a Szoftver adatszolgaltatasat
kizarolag az érvényes Terméktamogatas idészaka alatt biztositja.

Amennyiben az allami ad6- és vamhatosag visszaigazolasa alapjan az adatszolgaltatas nem dolgozhatd
fel, vagy hibas adatszolgaltatas tortént, ugy az Ugyfél a Rendelet 4/A. fejezete szerint kdteles eljami.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szoftver, valamint az adatszolgaltatast fogado elektronikus
rendszer esetleges (izemzavara, meghibasodasa, ledllasa, karbantartasa vagy az interetszolgaltatas
elégtelensége vonatkozasaban, a Szolgaltato a felelésségét telies korlien kizarja.

Az Ugyfél a Szoftver hasznalatanak megkezdésével kijelenti, hogy a Rendelet, valamint a szamlazéd
programok vonatkozasaban iranyadd mindenkor hatalyos jogszabalyok tartalmat teljeskériien
megismerte.

10. Adatvédelem és adatkezelés

A Szolgaltato az altala nyuijtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal Gsszhangban, az Adatvédelmi Szabalyzatban (https:/mww.kulcs-soft.hu/
adatvedelem) rogzitettek szerint kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kielenti, hogy a
Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzatat megismerte és az abban foglaltakat magéara nézve kotelezének
ismeri el.

11. Szerz6i jogok

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek felépitése, a Szoftverekben talalhaté valamennyi széveges
és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Szoftverek mikddésének alapjaul szolgalé valamennyi egyéb
informatikai megoldas vonatkozasaban a Szolgaltato kizarblagos szerzdi jogokkal rendelkezik.

A fenti szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhat6ak fel, nem hasznosithatbak, nem sokszorosithatbak vagy tarolhatoak.

12. Titoktartas

A Szolgaltaté és az Ugyfél kdtelezettséget vallainak arra, hogy az egymassal folytatott megbeszéléseket,
az egymés tudomésara jutott valamennyi informéci6t, dokumentumot és adatot Uzleti titokként kezelik. A
Felek Uzleti titoknak tekintenek a gazdasagi tevékenységlikhdz kapcsolodd minden olyan tényt,
informéaciét, megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maradasdhoz méltanyolhat6 érdekuk flizédik.

A Szolgaltaté és az Ugyfél (izleti titoknak tekinti kiildndsen az alabbiakat:

*  a Szoftverekkel, valamint a Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos Uizleti ésivagy
technikai jellegli adat;

* egymés tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival, kutatasi és fejlesztési
tevékenységével, szellemi alkotasaival, Uzleti kapcsolataival és piaci lehet6ségeivel, pénzlgyi és
egyéb Uzleti mlveleteivel, Ggyleteivel kapcsolatos informéaciok;

* harmadik személyekkel kapcsolatos, Uzleti titoktartas kotelezettsége mellett kezelt és a harmadik



személy engedélyével jogszerlien atadott adatok, amelyekhez a Felek szdbeli és irasbeli
kapcsolattartas soran vagy egyéb mddon hozza férek vagy hozzaférhetnek.

12.3. ASzolgaltaté és az Ugyfél kotelezettséget vallainak arra, hogy:

minden, Uzleti titoknak mindsiilé informéciot és adatot a legszigorubb Uzleti titoktartas szabalyai
szerint kezelnek, legaldbb olyan gondossaggal, mintha sajat Uzleti titkaikrdl lenne sz6. Legalabb olyan
szabalyok szerint, amelyeket sajat (zleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kételesek
tartozkodni ezen informacidk mas céljaira torténd felhasznalasatol, tovabba harmadik személyek
részére tortén® atadasatol, ide nem értve azt az esetet, amikor és amely kérben a felhasznalashoz
vagy atadashoz a masik fél elézetesen irasban, kifejezetten hozzajarult.

a targyalasok és esetleges szerzddéstervezetek vagy mas kapcsolo iratok meglétérdl, targyaral,
tartalmarol és feltételeirdl harmadik személyek részére tajékoztatast nem adnak.

12.4 Aftitoktartasi kotelezettség értelemszertien nem vonatkozik olyan adatokra és informéciokra

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

amelyek mar az Uzleti kapcsolat létrejotte eltt kéztudomastak voltak, vagy késébb (de nem a
titoktartasi kdtelezettség megszegése miatt) kdztudomasuva valnak;

amelynek mar azt megeléz6en is jogszerlien a birtokaban volt, hogy azt egymas részére atadtak
volna;

amelyek jogszabaly erejénél, hatbsag vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.

13. Panasziigyintézés és jogérvényesités

Az Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével, valamint a Szoftverekkel kapcsolatos kifogasait és panaszait —

azok jellegétél figgben — a Honlapon megjeldlt elérhetdségeken terjesztheti el6. A Szolgaltaté a
kifogasokra 30 napon belill elektronikus uton valaszol.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatéval vald

targyalasok soran nem rendezddik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett miikodd békéltetd testiiletnél.

Az Ugyfél jogosult tovabba a kévetelésének birdsag elétti érvényesitésére is a Polgari Perrendtartasrol

sz0l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezéseinek megfeleléen. A Szolgaltaté és az Ugyfél jogvitaik
esetére a magyar birdsagok joghatosagat, valamint hataskoértdl fliggben a Budai Kozponti Kerileti
Birbség illetékességét kotik ki.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott létrejott jogviszonyra a magyar jog, elsGsorban a Polgéri
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadoak.

14. ASZF médositasa

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, az Ugyfél elézetes tajékoztatasa mellett,
egyoldalGian is modositani. A Szolgaltaté a modositasokrol az Ugyfeleket a Honlapon keresztill, vagy a Szoftverek
hasznalata soran megjelend rendszeriizenetben, illetve elekironikus levélben tajékoztatia. A moédositott
rendelkezések a hatalyba lépést kbvetben, a Szoftverek hasznalatanak megkezdésével valnak hatalyossa az
Ugyféllel szemben.

Ajelen ASZF 2025. januér 06. napjatol hatalyos.



