Altalanos Szerzédési Feltételek - Kulcs-Soft

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF’) a Kulcs-Soft Zrt.
(tovabbiakban: ,Szolgaltato”), mint a Kulcs-Soft Ugyviteli szoftverek (tovabbiakban:
.Szoftver’) fejlesztbje és értékesitbje, valamint a Szoftvereket felhasznald Ugyfelek

(tovabbiakban: ,Ugyfér) jogait és kotelezettségeit tartaimazza.
1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Kulcs-Soft Zrt.

Szolgaltato székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-10-045531

Nyilvantarto birosag: Févarosi Torvényszéek Cégbirdsaga
Szolgaltaté adészama: 13812203-2-41

Szolgaltaté honlapja: www.kulcs-soft.hu

Szolgaltato kozponti telefonszama: +36 1 336 5300
Szolgaltato kdzponti e-mail cime: info@kulcs-soft.hu

2. Altalanos rendelkezések

21. Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a
Szolgaltaté altal kinalt Szoftverek, valamint az ahhoz kapcsolédd szolgaltatasok
Ugyfél altal torténd felhasznalasara és igénybevételére iranyul. A Szoftverek és a
Szoftverekhez kapcsolddd  szolgaltatasok (tovabbiakban: ,Szolgaltatasok’)
mindenkori listdja és leirasa a Szolgaltatd www.kulcs-soft.hu honlapjan
(tovabbiakban: ,Honlap”) érhetbek el.

2.2. Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgaltatasokat — azok jellegére tekintettel —
kizar6lag a szakmaja, onall6 foglalkozasa, illetve Uzleti tevékenysége korében
hasznalja és veszi igénybe. Az Ugyfél a Szoftvereket és a Szolgaltatasokat a
Honlapon talalhato részletes leirasok és tajékoztatdk alapjan — kulonos tekintettel az
adott Szoftverhez és Szolgaltatashoz kapcsolédd Tudasbazis bejegyzésekre
( https://www.kulcs-soft.hu/tudasbazis ) — hasznalja. Az Ugyfél kizarélagos
felel6ssége, hogy a Szoftverek hasznalatanak megkezdését megel6zben, illetve a
hasznalat soran, ezen leirasokat és tajékoztatokat teljeskoriien megismerje.

2.3. Az Ugyfélnek — szoftvertdl fliggéen — lehetésége van a Szoftverek idébeli
korlatozas nélkuli felhasznalasi joganak megvasarlasara, valamint havi felhasznalasi
dij fizetése mellett a Szoftverek bérlésére. Az Ugyfél felhasznalasi joga az éI6
terméktamogatasi vagy bérleti id6szak alatt megjelent mindenkori legfrissebb
szoftververziokra terjed Ki.

24, A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a Szoftverek és Szolgaltatasok
muikodéseét, tartalmat és funkcioit barmikor el6zetes értesités nélkul modositsa,
javitsa, kiegészitse, vagy egyes Szoftvereket és Szolgaltatasokat kivezessen, illetve
megszuntessen. A  Szoftverek és Szolgaltatasok kivezetéseérdl, illetve
megszuntetésérdl a Szolgaltatd 60 nappal elbre, elektronikus levélben értesiti az
érintett Ugyfelet. A Szolgaltaté fenntartja a jogot tovabba, hogy a Szoftverekhez
kapcsolddoan, dijffizetés  ellenében igénybe  vehet6  funkcidkat és
szolgaltatascsomagokat tegyen elérhetéve. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok
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nyujtasa és az ugyféltamogatas hatékony biztositasa érdekében mesterséges
intelligencian alapul6 technologiai megoldasokat alkalmazni.

3. Megrendelés és szamlazas

3.1. Az Ugyfélnek a Szoftverek megrendelésére az alabbi médokon van
lehet6seége.

3.1.1. Személyes megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftvereket személyesen a Szolgaltatd székhelyén
megrendelni. Személyes megrendelés esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére
kizarolag azonnali bankkartyas fizetéssel van lehet6ség. A személyes megrendelést
és a pénzugyi teljesités feldolgozasat kdvetéen a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott
e-mail cimre elkildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a Szoftverek
letoltéséhez kapcsolodo utmutatot és a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.1.2. Telefonon torténdé megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek telefonon torténé megrendelésére.
Telefonos megrendelésre a Szolgaltatd kozponti telefonszaman (+36 1 336 5300),
valamint az Ugyfél részére mindenkori kijelolt kapcsolattarton keresztiil van lehetéség.
A telefonos megrendelést kdvetéen a Szolgaltato az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre elkuldi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt Szoftverekhez
kapcsolodo elektronikus dijbekéré szamlat. A Szoftverek dijanak megfizetésére
kizar6lag banki atutalassal van lehetéség. A pénzugyi teljesités feldolgozasat
kévetéen a Szolgaltatdé az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkuldi a Szoftverek
letoltéséhez kapcsolddo utmutatot, valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.1.3. E-mailen tortén6 megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek e-mailen torténd megrendelésére. E-
mailes megrendelésre a Szolgaltatd kdzponti e-mail cimén (info@kulcs-soft.hu),
valamint az Ugyfél részére kijeldlt kapcsolattarton keresztiil van lehetéség. Az e-
mailes megrendelést kdvetden a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott e-mail cimre
elkildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt Szoftverekhez
kapcsolodo elektronikus dijbekéré szamlat. A Szoftverek dijanak megfizetésére
kizar6lag banki atutalassal van lehet6ség. A pénzugyi teljesités feldolgozasat
kévetéen a Szolgaltatdé az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkuldi a Szoftverek
letoltéséhez kapcsolddo utmutatot, valamint a Szoftverek egyedi termékszamat.

3.1.4.  Online megrendelés

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szoftverek online megrendelésére a Szolgaltatd
Honlapjan keresztul. A megvasarolni kivan Szoftverek kosarba helyezését, valamint
a szamlazasi adatok megadasat kovetben van lehetbéség a Szoftverek online
megrendelésére. Az online megrendelés esetén a Szoftverek dijanak megfizetésére
kizarolag bankkartyaval van lehet6ség. A Honlap részére a CIB Bank Zrt. biztositja a
kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalo kartyaelfogado
rendszere altal. Az online megrendelés megerdsitését kdvetéen a Honlap az Ugyfelet
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atiranyitja a CIB Bank Zrt. fizet6oldalara, igy a fizetés kdzvetlenul a CIB Bank Zrt. altal
Uzemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint
mikodd oldalon torténik, és nem kozvetlenul a Honlapon keresztul. A sikeres
bankkartyas fizetést kévetéen a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott e-mail cimre
megkuldi a Szoftverek letoltéséhez kapcsolodd utmutatét, valamint a Szoftverek
egyedi termékszamat.

3.2. Az Ugyfél a megrendelés soran minden esetben koteles az alabbi adatokat
megadni a Szolgaltato részére:

név/cégnév

székhely

érvényes addészam
kapcsolattarté neve
kapcsolattartd e-mail cime

Az Ugyfél koteles a megrendelés soran megadott adatainak véltozasait
haladéktalanul, de legkésO6bb a valtozastél szamitott 3 munkanapon belll a
Szolgaltatd részére bejelenteni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozas tényét
hitelt érdemléen igazolni. Az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgaltato
mindennemd felel6ssége kizart.

3.3. A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni az Ugyfél képviseletében eljaro személy
képviseleti jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. Az Ugyfél
képviseletében eljaré személy nyilatkozata minden kordlmények kozott koti az
Ugyfelet, melynek vonatkozasaban a Szolgaltaté mindennem(i feleléssége kizart.

3.4. A dijfizetést kdvetéen a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott e-mail cimre
megkuldi a Szoftverek megvasarlasahoz kapcsoldédé szamla linkjét. A linkre kattintva
az Ugyfélnek lehetdséget biztositunk a szamla kinyomtatasara, valamint elektronikus
Uton torténd tarolasara is. A szamla kinyomtatasa és tarolasa kizarélag az Ugyfél
feleléssége. Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
részére a Szolgaltatd a szamlat a fenti modon allitsa ki és tovabbitsa.

3.5. Atutalas esetén a Felhasznald Szolgaltaté felé fennallé valamennyi fizetési
kotelezettsége abban az id6pontban mindsul teljesitettnek, amikor az adott 6sszeg a
Szolgaltatd bankszamlajan hianytalanul jovairasra kerult.

4. Szoftverek bérlése

4.1. Az Ugyfélnek a Szolgaltatd honlapjan meghatarozott Szoftverek esetén havi
vagy éves konstrukcidban torténé bérlésre (tovabbiakban: ,Bérlés”) is. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy a Bérlés lehet6ségét és feltételeit egyedi elbiralas alapjan
hatarozza meg. Bérlés esetén a Szoftverek megrendelésére és a szamlazasra a 3.
pontban rogzitettek, az alabbi kiegészitésekkel iranyadok azzal, hogy a 3.1.4. pont

szerinti online megrendelésre nincsen lehetdség.

4.2. A Bérlés elengedhetetlen rendszerkovetelménye a Termékszam online
ellenérzését lehetbvé tévd, folyamatosan miikodd €16 internetes kapcsolat az Ugyfél
részérol.



4.3. Havi bérlési konstrukcio

4.3.1. Havibérlés esetén a Szoftverekre vonatkozo felhasznalasi jogot a Szolgaltato
hatarozatlan id6tartamra biztositja az Ugyfél részére. Az Ugyfél havi bérlés esetén a
Szoftverek hasznalataért havi felhasznalasi dijat fizet a Szolgaltatdé részére. A
kovetkezd hdénapra esedékes felhasznalasi dijra vonatkozé elektronikus dijbekérd
szamla minden honap 20. napjaig keriil megkuldésre az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre. A Szolgaltaté havi bérlés esetén jogosult a felhasznalasi dijat egyoldaluan
modositani, melyrél a mddositas hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal irasban
vagy e-mail Utjan értesiti az Ugyfelet.

4.3.2. Amennyiben a kovetkez6 hénapra esedékes felhasznalasi dij legkésdbb a
targyhonap utols6 munkanapjaig nem keriil az Ugyfél éaltal rendezésre, ugy a
Szolgaltato a Szoftverekhez torténé hozzaférest, valamint a Terméktamogatas
alapjan igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasokat, a kovetkezd hdnap elsd
munkanapjatol kezdédSen jogosult felfiiggeszteni. Az Ugyfél a felfliggesztés
id6tartama alatti id6szakra is koteles felhasznalasi dij megfizetésére.

4.3.3. Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfiggesztés id6tartama alatt az elmaradt
felhasznalasi dij kiegyenlitésre kerul, ugy a Szolgaltaté a dij megfizetését kdvetd 1
munkanapon bellil aktivalja az Ugyfél hozzaférését a Szoftverekhez, valamint az
Ugyfél ismét eléri a Terméktdmogatas alapjan igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasokat.

4.3.4  Amennyiben a 4.3.2. pont szerinti felfliggesztés kezdbénapjatdl szamitott 30
napon belll az elmaradt felhasznalasi dij kiegyenlitésére nem kerul sor, ugy a
Szolgaltaté az Ugyfél hozzaférését jogosult véglegesen letiltani és a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

4.3.5. Barmelyik fél jogosult a Bérlésre vonatkoz6 szerz6dést a masik fél részére
cimzett irasbeli nyilatkozattal, a targyhonap 15. napjaig, a targyhonap utols6 napjara
felmondani. Az Ugyfél a felmondasra vonatkozd nyilatkozatot koteles a
Szolgaltato termektamogatas@kulcs-soft.hu e-mail cimére is megkuldeni.

4.4. Eves bérlési konstrukcid

44.1. Eves bérlés esetén a Szoftverekre vonatkozd felhasznalasi jogot a
Szolgaltaté az adott naptari évre (december 31. napjaig) szdl6, egy éves hatarozott
id6tartamra biztositja az Ugyfél részére. Az Ugyfél éves bérlés esetén a Szoftverek
hasznalataért éves felhasznalasi dijat fizet a Szolgaltato részére. A kovetkezsd évre
esedékes felhasznalasi dijra vonatkozo elektronikus dijbekérd szamla az adott naptari
év 20. napjaig kerll megkiildésre az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

4.4.2. Amennyiben a kovetkezd évre esedékes felhasznalasi dij legkésébb a
targyév utols6 munkanapjaig nem kertil az Ugyfél altal rendezésre, Ugy a Szolgaltatd
a Szoftverekhez torténd hozzaférést, valamint a Terméktamogatas alapjan igénybe
vehet6 kiegészitd szolgaltatasokat, a kovetkez6 év els6 munkanapjatol kezd6dben
felfuggeszti.



44.3 Amennyiben a 4.4.2. pont szerinti felfiggesztés kezdénapjatdl szamitott 30
napon belll a kovetkez6 naptari évre esedéekes felhasznalasi dij kiegyenlitésére nem
kerdl sor, ugy a Szolgaltatd az Ugyfél hozzaférését jogosult véglegesen letiltani.

444 Eves bérlés esetén az Ugyfél kizarélag kulon megrendelés alapjan, térités
ellenében jogosult a 6.2.1. pont szerinti Ugyfélszolgalat igénybevételére.

4.4.5. Kulon térités ellenében megrendelt Ugyfélszolgalat esetén az Ugyfél az
alabbi hatarid6kig jogosult az Ugyfélszolgalat igénybe vételére:

« az adott hénap 15. napjaig megrendelt Ugyfélszolgalat esetén, a megrendelt
id6szak utols6 honapjanak 15. napjaig;

« az adott hénap 15. napjat kdvetéen megrendelt Ugyfélszolgalat esetén, a
megrendelt id6szak utolsé honapjanak utolsé napjaig.

4.5. A Bérlés barmely okbdl megsziinése esetén az Ugyfél az altala hasznalt
Szoftverekhez és adatbazisokhoz a tovabbiakban nem fér hozza, igy koteles a Bérlés
megsziinése elbtt a Szoftverekben tarolt adatai archivalasarol és mentésérdl
gondoskodni.

5. Felhasznalasi feltételek

5.1. A Szoftverek a szerzdi jog, a nemzetkozi szerzdi jogi egyezmények, valamint
egyeéb, a szellemi alkotasokra vonatkozé jogszabalyok védelme alatt allnak. Az Ugyfél
a Szoftverek megvasarlasaval vagy bérlésével felhasznalasi jogot szerez, azonban
nem szerzi meg a Szoftverek tulajdonjogat. A Szoftverek vonatkozasaban a jelen
ASZF alapjan kifejezetten at nem engedett jogokat a Szolgaltaté fenntartja.

5.2. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal forgalmazott Szoftverek esetén kizarolag tzleti
célokra térténd belsé hasznalatra jogosult. Jelen ASZF értelmében az Ugyfél
harmadik személyre at nem ruhazhatd, nem kizarélagos jogot kap arra, hogy a
Szoftvereket telepitse és hasznalja. Az Ugyfél a Szoftverek felhasznalasara harmadik
szemeélynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem jogosult azt harmadik személy részére
sem ingyenesen, sem barmilyen természetl ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy
haszonbérbe adni, azt barmilyen médon harmadik személynek atadni, harmadik
személy szamara elérhet6ve tenni, illetbleg a sajat harmadik személlyel szemben
fennallé kotelezettségének biztositékaként vagy garancigjaként felhasznalni. Az
Ugyfél nem jogosult a Szoftvereket masolni, adathordozon tébbszdrdzni, elemezni,
visszafejteni, megvaltoztatni vagy mas modon atalakitani.

5.3. A Szoftverek hasznalatat biztositd — szoftvertél fuggbéen 16-23 jegyld —
termékszam (tovabbiakban: ,Termékszam”) egyedi, mely egyben azonositja az
Ugyfelet és a hasznalni kivant Szoftvert. A Termékszam a Szoftverek részének
tekintend6 és semmilyen jogcimen sem adhatoé tovabb harmadik félnek. Tilos a
Szoftverek altal hasznalt adatallomanyokat a Szoftverek megkerulésével, kulsé
eszk6zokkel modositani, illetve felépitésuket elemezni. Amennyiben a Szolgaltatd
visszaélést tapasztal a Termékszam hasznalata soran, jogaban all az adott
Termékszamot mindennem el6zetes értesités nélkul véglegesen letiltani.



5.4. Az Ugyfél kételes az egyedi Termékszamot titokban tartani. Az Ugyfél kételes
a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy a
Termékszam egy jogosulatlan harmadik személy szamara megismerhetévé vagy
hozzaférhet6ve valt. A fenti kotelezettségek elmulasztasabol ered6 karokért kizardlag
az Ugyfelet terheli a felelsség.

5.5. A Szoftverhez biztositott Termékszam kizarélag egyetlen adatbazis
kiszolgalo peéldanyra, és az ahhoz kozvetlenul vagy szamitégépes haldzaton keresztul
kapcsolodé6 munkaallomasokra torténé telepitést teszi lehetévé. A Szoftverek
aktivalasa utan az adatbazisban 1évé Termékszam cseréjére nincsen lehetdség.

5.6. Termeéktamogatassal nem rendelkezd Szoftverek esetén, kizarolag kulon
szolgaltatas megrendelése, valamint az ahhoz kapcsolodd szolgaltatasi dij
medfizetése esetén van lehet6ség ujonnan vasarolt Szoftverek Termékszamaval a
terméktamogatassal mar nem rendelkezd Szoftverek adatbazisat hasznalni.

5.7. Amennyiben az Ugyfél meglévé szoftverét egy alacsonyabb funkcionalitassal
rendelkezé szoftverre kivanja cserélni (downgrade), abban az esetben a megvasarolt
alacsonyabb funkcionalitasu szoftver hasznalatanak megkezdésére kizardlag uj Ures
adatbazissal van lehet6ség. A korabbi szoftver adatbazisanak hasznalatara kizarolag
kalon szolgaltatas megrendelése, valamint az ahhoz kapcsoldédd szolgaltatasi dij
megfizetése esetén van lehetéség. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az
altala hasznalt szoftvert egy alacsonyabb funkcionalitdssal rendelkezd szoftverre
cseréli (downgrade), ugy a korabbi szoftver adatbazisaban adatvesztés kovetkezhet
be, melynek vonatkozasaban a Szolgaltaté mindennem feleléssége kizart.

5.8. Az Ugyfél tudomasul veszi és a Szoftver hasznalataval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a Szoftverek optimalizalasa és tovabbfejlesztése
érdekében a Szoftver hasznalataval kapcsolatos személyes adatokat nem tartalmazo
telemetria adatokat gydjthet és tovabbithat a Szolgaltatd részére harmadik fél altal
uzemeltetett informatikai rendszerek kbzremikodésével. A gydjtott telemetria adatok
magukban foglalhatjdk — kulondsen, de nem kizardlagosan — a Szoftver
hasznalatanak gyakorisagat, a hasznalt funkcidkat, valamint a Szoftver
teljesitményével kapcsolatos adatokat. A Szolgaltatd biztositja, hogy az ilyen
adatgyUjtés és tovabbitas minden esetben a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokkal
0sszhangban torténik.

5.9. Szolgaltatd a Kulcs Konyvelés termékcsaladhoz kapcsoléddan, kulon
megrendelés és regisztracié alapjan biztositja az Ugyfél részére a Kulcs Connect
elnevezésl integralt dokumentumkezel6 es kommunikaciés modult
(https://connect.kulcs-soft.hu/). Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Connect modul
hasznalatahoz a NAV Online Szamla Importer modul megvasarlasa is szukséges. A
Kulcs Connect modul és a hozza kapcsolt Kulcs Konyvelés termeékek kozotti
kommunikacio kizarolag a Kulcs Connect modulra vonatkoz6 érvényes el6fizetés,
valamint a Kulcs Konyvelés termékek és a NAV Online Szamla Importer modul
érvényes terméktamogatasi id6szaka alatt biztositott. Az Ugyfél altal kiosztott Kulcs
Connect hozzaférések vonatkozasban a Szolgaltato feleléssége kizart, az Ugyfél
koteles a sajat hozzaféréssel rendelkezé szerz6déses partnereit a Kulcs Connect
modul mikodésérdl teljes korlen tajékoztatni. A Kulcs Connect modulban tarolt
adatok a Kulcs Connect modulra vonatkozé el6fizetés lejartat kovetd 30. napon



visszaallithatatlanul térlésre keriilnek, melyre tekintettel, az Ugyfél és a sajat
hozzaféréssel rendelkez6 szerz6déses partnerei kotelesek a Kulcs Connect
modulban tarolt adataik archivalasarol és mentésérél gondoskodni.

6. Terméktamogatas

6.1. A Szoftverek megvéasarlasaval az Ugyfél 1 évig (a vasarlas datumatol
kezd6dben a kovetkez6 év azonos honapjanak utolsé napjaig) terméktamogatasi
szolgaltatasban (tovabbiakban: ,Terméktamogatas”) részesul.

A Kulcs-Bér termékcsalad esetében — a 4.4. pontban meghatarozott Eves bérlési
konstrukcio kivételével — a Terméktamogatas minden esetben a Szolgaltaté altal
kiallitott szamlan megjeldlt id6szak, valamint az azt kovet6 adatszolgaltatasi id6szak
(lejarat idépontjat kovetd év majus 31. napja) végéig érvényes. Eves bérlési
konstrukcio esetén a Terméktamogatas minden esetben az adott naptari év december
31. napjaig tart.

6.2. A Szoftverek vonatkozasaban biztositott Terméktamogatas az alabbi
szolgaltatasokra terjed ki:

Ugyfélszolgalat;

Ugyfélportal;

Adatpont szolgaltatas (kizarolag Kulcs-Ugyvitel termékcsalad esetén)
Frissités (mddositasok, fejlesztések, jogszabalykovetés);

Online tudasbazis;

Internetes szolgaltatasok (Felhd, webaruhaz, mobilportal, tavnyomtatas,
webszinkron) elérését, az arra jogosult termékeknél;

o Folyamatos szakmai tajékoztatas;

o Al-alapu ugyfélszolgalat

6.2.1. Ugyfélszolgalat

A Terméktamogatas id6tartama alatt, az aktualis legfrissebb szoftver verziéra a
Szolgaltaté telefonos és e-mailes lgyfélszolgalati segitségnyuijtast biztosit az Ugyfél
részére, a Honlapon megadott elérhetéségeken és rendelkezésre allasi idében. Az
Ugyfélszolgalati  segitségnyudjtas a  Szoftverekkel kapcsolatos telepitési,
paraméterezeési és kezelési tanacsadasara terjed ki, valamint a Szolgaltatoé fogadja a
Szoftverekkel kapcsolatos javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket. Az
Ugyfélszolgalat kizarolag a Szoftverekkel kapcsolatos éltalanos és eseti jelleg,
telefonon és emailben megvalaszolhatd segitségnyujtasra terjed ki. Az ezen feluli
szolgaltatasok térités ellenében vehetdk igénybe. A Szolgaltato vallalja, hogy a hiba-
és panaszbejelentések kivizsgalasat a beérkezést kovet6 48 munkaoran belll
megkezdi.

6.2.2. Ugyfélportal

A Terméktamogatas id6tartama alatt a Szolgaltatd a Termékszam megadasaval
hozzaférést biztosit az altala a Honlapon keresztiil elérheté Ugyfélportalhoz. Az Ugyfél
az Ugyfélportalon keresztiil letdltheti Terméktamogatas id6tartama alatt megjelené
programfrissitéseket, valamint hozzafér az altaluk megvasarolt Szoftverek teljes



dokumentaciéjahoz. Az Ugyfél a Terméktamogatas lejartat kdvetéen nem fér hozza a
korabban megvasarolt Szoftverek dokumentacidjahoz és telepitbkészleteihez, igy
azok tarolasa minden esetben az Ugyfél feleléssége. A Terméktamogatas lejartat
kovetben a korabban megvasarolt Szoftverek telepitbkészleteit a Szolgaltato kizardlag
a mindenkori szolgaltatasi arlistaban  (www.kulcs-soft.hu/szolgaltatasok)
meghatarozott dij ellenében bocsatja rendelkezésre.

6.2.3. Adatpont szolgaltatas (kizarolag Kulcs-Ugyvitel termékcsalad esetén)

A Terméktamogatas idGtartama alatt a Szolgaltatd hozzaférést biztosit
a www.adatpont.hu honlapon  keresztil elérhet6 Adatpont szolgaltatashoz
(tovabbiakban: ,Adatpont”). Az Adatpont egy online riporting rendszer, amelynek a
hasznalataval a Felhasznalonak lehet6sége van az altala hasznalt Szoftverekbdl
meghatarozott elemzéseket, statisztikakat és jelentéseket lekérni.

Az Adatpont hasznalatanak megkezdéséhez a www.adatpont.hu honlapon torténé
elézetes regisztracié szilkséges, ezt kdvetéen pedig az Ugyfél addészamanak,
valamint az érintett Termékszamok megadasaval lehetéség van az Ugyfél altal
hasznalt Szoftver és az Adatpont kozotti kapcsolat létrenozasara. Az Ugyfél a
regisztracidval és az Adatpont kapcsolat Iétrehozasaval kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy az altala megvasarolt Szoftverben tarolt adatok az Adatpont rendszerébe,
valamint — kuls6é szolgaltaték altal biztositott szolgaltatasok (pl. Payee, Flexibill)
igénybevétele esetén — meghatarozott harmadik személyek részére tovabbitasra
keruljenek.

Az Adatpont regisztracio torlésére, valamint az Ugyfél altal hasznalt Szoftver és az
Adatpont kozotti kapcsolat megszuntetésére az Adatpont rendszerén belll az
Ugyfélnek van lehetésége. Amennyiben a Terméktamogatas megujitasara nem kerdil
sor, ugy az Ugyfél Adatpont regisztracidja a Terméktamogatas megsziinését kdvetd
harmadik hénap lejartaval automatikusan torlésre kerul. Az Adatpont regisztracio
torléseét kovet6en az Adatpont rendszerében tarolt adatok visszaallithatatlanul torlésre
kerllnek.

6.2.4. Frissités és jogszabalyi kdvetés

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szoftverek mikodését érintd, illetve a mikodeés alapjaul
szolgalo jogszabalyok valtozasat folyamatosan nyomon koveti. Szolgaltaté vallalja
tovabba, hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a
dinamikusan valtoz6 piaci kornyezetbdl addéddéan a Szoftvereket folyamatosan
fejleszti, javitja és optimalizalja. A Terméktamogatas idétartama alatt a Szolgaltato a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szoftverfrissitéseket, melyeket az
informatikai rendszer szamara el8irtak és meglévd funkciokra vonatkoznak, az Ugyfél
részére hozzaférhetbévé (interneten keresztll letdlthetéve) teszi. A megjelend
frissitések telepitése az Ugyfél kizarolagos feladata és feleléssége, az ennek
elmulasztasabdl ered6 barmilyen karért a Szolgaltatd feleléssége kizart. A frissités
elmulasztasabdl eredd problémak kivizsgalasara és megoldasara nem terjed ki a
térittsmentes Ugyfélszolgalati szolgaltatas, ezek minden esetben térités koteles
szolgaltatas keretein belll valosulhatnak meg.

6.2.5. Online Tudasbazis
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Allandéan béviil, a nap 24 6rajaban elérhetd szakmai linkek gyGjtemenye, leirasok,
képek, videok és példak, melyek segitik az Ugyfelet a Szoftverekkel kapcsolatos
munka soran.

6.2.6. Szakmai tajékoztaté anyagok kuldése

A Szolgaltaté az Ugyfél részére elektronikus levél formajaban hatarozatlan
idészakonkeént tajékoztatast ad a Szoftverekkel kapcsolatos ujdonsagokrol, valamint
a jogszabalyi valtozasokrol.

6.2.7. Al-alapu ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté jogosult az Ugyfélszolgalat miikbdése soran mesterséges intelligencian
alapulé rendszereket alkalmazni, kulondésen chates, telefonos és elektronikus
levelezési csatornakon. Az Al-alapu ugyfélszolgalati rendszer els6dleges célja az
ugyfélmegkeresések fogadasa, feldolgozasa és megvalaszolasa, valamint szikseég
esetén azok tovabbitasa a Szolgaltaté munkatarsai részére. A Szolgaltatd biztositja,
hogy az Ugyfél indokolt esetben emberi (lgyintéz6 kbzremiikodését is igénybe
vehesse. Az Al-rendszer altal adott valaszok tajékoztato jelleglek, €és nem minésulnek
egyedi jogi, pénzugyi vagy szakmai tanacsadasnak, illetve nem jelentenek a
Szolgaltato részerdl egyedi jognyilatkozatot.

6.3. A Kulcs-Bér termékcsalad esetén, az Ugyfél jogosult a 6.2. pontban
részletezett szolgaltatasokat a 6.1. pontban meghatarozott adatszolgaltatasi id6szak
alatt is igénybe venni.

6.4. A Terméktamogatas nem tartalmazza az Ugyfél altal hasznalt rendszereknek
a Szoftverek fogadasara valé alkalmassa tételét, valamint a Szoftverek hasznalatan
kivUli adatbazis- és hardverhibak, az operacidos rendszer vagy annak valamely
komponensében bekoOvetkezett valtozasa miatt el6allt esetleges problémak
kivizsgalasat, valamint szoftverutkozések elharitasat. A Terméktamogatas nem terjed
ki a Szoftverekhez kapcsolodd kiegészitd6 Szolgaltatasok (www.kulcs-
soft.hu/szolgaltatasok) nyujtasara, melyek kizardlag kulon dijazas ellenében, egyedi
irasos megrendelésre vehet6k igénybe.

A terméktamogatasnak tovabba nem része

e nem a program rendellenes mikodésére visszavezethet6 rendszer vagy
adatjavitasok elvégzése (kulondsen, de nem kizar6lagosan: rendszer vagy
adatbazis sérulés, nem rendeltetésszerl hasznalat, téves adatrogzités);

o a nem megfelel6 infrastruktura vagy internet savszélesség miatt bekovetkezd

lassulasok, problémak kivizsgalasa, megoldasa;

virusfert6zés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;

helyszini kiszallas;

tavasztali szolgaltatas;

mentésvizsgalat;

oktatas, konzultacio;

Uj hardverre torténd telepités, konvertalas;

harmadik fél altal tortént beavatkozas miatti probléma kivizsgalasa, elharitasa;
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o harmadik fél altal szallitott rendszereken tortént valtozasok (pl.: adatformatum,
adatszerkezet) atvezetése;

e hardver vagy haldézati probléma miatt bekdvetkezett probléma kivizsgalasa,
megoldasa;

e a jogszabalyvaltozasok miatt szikséges hardveres beavatkozas, az ezekkel
kapcsolatos alkatrész, munkadij és kiszallasi koltség;

e az a Megrendeldi igény, amely jogszabalyvaltozasbol ered, ugyanakkor
szoftver modositasok nélkil megoldhatdk a rendszerrel;

o régebbi szoftver verzioknal jelentkez6 problémak kivizsgalasa és javitasa.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a Terméktamogatas részét keépezé
térittsmentes szolgaltatasok, valamint a kulon térités ellenében igénybe vehetd
Szolgaltatasok korét egyoldaluan moédositsa.

6.5. A Terméktamogatas meghosszabbitasa évente Ilehetséges. A
terméktamogatas meghosszabbitasa esetén az Ugyfél tjabb 1 éves hatarozott
idétartamra jogosult a terméktamogatas igénybevételére. A felek az Ugyfél altal
meghosszabbitott terméktamogatas vonatkozasaban az elallas és a felmondas jogat
kifejezetten kizarjak. A Szolgaltatd fenntartjia a jogot Terméktamogatas dijanak
modositasara vonatkozoan. A Terméktamogatas lejartarol es a
meghosszabbitasanak lehetéségeir6l a Szolgaltatd minden esetben elbzetesen
értesiti az Ugyfelet legkésébb a Terméktamogatas lejaratat megelézd 20. napig.

6.6. Amennyiben az Ugyfél a Terméktamogatas idétartama alatt a szoftvert egy
magasabb funkcionalitassal rendelkezd szoftverre béviti, ugy az a bévitett szoftver
vonatkozasaban nem befolyasolja a Terméktamogatas lejaratanak eredeti idépontjat.

6.7. Terméktamogatas hianyaban az Ugyfél altal hasznalt Szoftverekhez
kapcsolddo internet alapu szolgaltatasok és funkciok (pl. tavnyomtatas, mobilportal,
webaruhaz, felh6é alapu adattarolasi szolgaltatas, internet alapu adatmentési
szolgaltatas, webjelenlét, HR Portal) sem vehet6ek igénybe. Ezen szolgaltatasok
hasznalatahoz az Ugyfélnek minden esetben érvényes Terméktamogatassal is kell
rendelkezni.

6.8. A kulonb6z6 Szoftverek kozotti adatatadas kizarolag a mindenkori legfrissebb
szoftververziok kozott mikodik, melynek eléfeltétele, hogy az Ugyfél valamennyi
adatatadassal érintett szoftvere vonatkozasaban Terméktamogatassal rendelkezzen.
A Szoftverekhez kapcsolddo kiegészité modulok hasznalatanak eléfeltétele, hogy az
Ugyfél mind az alapszoftver, mind pedig a kiegészité modul vonatkozasaban érvényes
Terméktamogatassal rendelkezzen.

7. Felel6sség

71. A Szoftverek kizar6lag olyan moédon és célra hasznalhatok fel, amely
megfelel a vonatkozd jogszabalyok el6irasainak, kulonds tekintettel a mindenkor
hatalyos adé-, szamviteli-, munkajogi-, és tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

7.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvereket kizarolag a sajat felelésségére
hasznalhatja, és a Szolgaltaté kizar minden felel6sséget az Ugyfél a Szoftverek
hasznalata soran tanusitott magatartasert. A Szoftverekkel kiallitott szamlak,



bizonylatok, listak és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, valamint az azok
alapjaul szolgal6 egyes gazdasagi események valddisagaért a Szolgaltaté semmilyen
felelésséggel nem tartozik, ezen dokumentumok helyességének teljes korl
ellendrzése mindenkor az Ugyfél kizardlagos feleléssége és kotelessége. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato koteles teljes meértékben egyuttmikodni az eljaro
hatosagokkal, az Ugyfél altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy
kilonésen — de nem kizardlagosan — koteles a hatésag megkeresése esetén az
Ugyfeélrdl, valamint az altala hasznalt Szoftverekrél, valamint a Szoftverekben tarolt és
szamara hozzaférhetd adatokrdl adatot szolgaltatni.

7.3. A Szolgaltatd nem felel az Ugyfelet ért és a Szoftverek hasznalatabol eredd
kozvetett vagy kozvetlen karokeért. A Szolgaltaté az alkalmazando jogszabalyok altal
megengedett mértékig kizarja a felelésséget barmineml bevétel- vagy
nyereségkiesésert, meghiusult értékesitési lehetéségért, adatvesztésért, helyettesit6
termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl fakadd koltségekért, tulajdonban
bekovetkezett karert, Gzleti forgalom kieséséért, Uzleti informacio elvesztésért, vagy
barmiféle specialis, kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy
kovetkezmény karert, fuggetlenil a karokozas mikéntjétél, és attdl, hogy az
szerz8deésbdl, gondatlansagbdl, vagy mas, felelésséget megalapozé ténybél ered, ha
ezek a Szoftverek hasznalatanak vagy hasznalhatatlansaganak okan merdltek fel,
meég abban az esetben is, ha az Szolgaltatot el6zbleg értesitették az ilyen kar
bekovetkeztének lehetéségerdl. Szolgaltatd tovabba nem vallal felel6sséget a
Szoftverek helyes vagy helytelen hasznalata kdvetkeztében, vagy vis maior esemény
folytan felmerlt karokért. Az Ugyfél kizarolagos felel6sséggel tartozik azért, hogy a
Szoftverekben kezelt adatait rendszeresen és az adatok jelentéségéhez mérten
mentse, archivalja és tarolja.

7.4. A Szolgaltaté bizonyos Szoftverek vonatkozasaban téritésmentes demo
(teszt) letdltési lehetdséget biztosit a Honlapon valamennyi Ugyfél részére annak
érdekében, hogy az Ugyféinek telies egészében lehetésége legyen megismerni a
Szoftverek mikodeését és funkcidit. A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét
arra az esetre, ha az Ugyfél a Szoftverek megrendelését megel6zéen a fenti
lehet6seéget elImulasztja.

7.5. A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adédodan,
a Szolgaltatd nem vallal felelésséget azért, hogy a Szoftverek hibamentesen és
zavartalanul mikodnek, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel
kompatibilisek. A biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznélat
megkezdése elbtt és a Szoftverek kezelése soran valamennyi elérhets tajékoztatast
megismerjen, valamint valamennyi utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre
tekintettel, a Szolgaltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Szoftverek kielégitik az
Ugyfél Gizleti folyamatai altal tamasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek
az Ugyfél valamennyi felnasznaloi elvarasanak. A Szoftverekkel kapcsolatos egyedi
igények és elvarasok esetén kizardlag kulon megallapodas és egyedi elbiralas
alapjan, térités ellenében van lehetbseég egyedi fejlesztések
megrendelésére. Amennyiben az Ugyfél a Szoftvert VPN halézaton keresztil kivanja
hasznalni, ugy annak teljes kialakitasat és karbantartasat neki kell elvégezni. A
Szolgaltaté a Szoftvereket VPN halézaton nem teszteli, igy a hibamentes miikddésre
semminemu felel6sséget nem vallal. A VPN hal6zat hasznalatabdl adédd esetleges



problémak feltarasat és kijavitasat a Szolgaltatdo kizardlag kulon megallapodas
alapjan, téritéskoteles szolgaltatas keretében végzi el.

7.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy koteles biztositani a megfeleld
felkészultséglli személyzetet a rendszer szakszer(i Uzemeltetéséhez, koteles a
Szolgaltato részére minden adatot é€s informaciot biztositani, amely a kivizsgalashoz
szukséges. Koteles tovabba a kivizsgalashoz vagy javitashoz szukség esetén internet
elérést, tavoli hozzaférést, kiszallas esetén pedig arra alkalmas helyszint és a
Szolgaltato altal meghatarozott infrastrukturat biztositani.

7.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek, valamint az azokhoz
kapcsolodd Szolgaltatasok valamennyi dija a jelen 5. pontban meghatarozott
felel6sségkorlatozasra tekintettel kertlt meghatarozasra.

7.8. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatd altal (izemeltettett internet alapu
rendszerekbe (pl. HR Portal, webjelenlét) feltoltott személyes adatok adatkezeléséhez
szukséges adatkezelési engedélyekkel folyamatosan és teljes korlien rendelkezik. Az
Ugyfél a Szolgaltatot adatfeldolgozasra kizarélag az altala adatkezelésre jogosult
személyes adatokkal bizhatja meg és amennyiben nem rendelkezik a személyes
adatok tarolasara, kezelésére adatkezelési engedéllyel, a Szolgaltatd felé az adatok
feltdltése, atklldése kifejezetten nem engedélyezett. Tovabba az Ugyfél koteles
minden korabbi, a Szolgaltaté internetes rendszereibe altala feltoltott személyes
adatok torlésér6l haladéktalanul gondoskodni és ezzel a Szolgaltato
adatfeldolgozasat megsziintetni abban az esetben, ha az érintett személyes adatokra
vonatkozé adatkezelési megbizasa megsziinik. Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltaté
altal az Ugyfél szédmara végzettszemélyes adatfeldolgozasrdl mindenkor
tajékoztatast ad a személyes adattal érintettek felé.

8. Bejelentési kotelezettség

8.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet
(tovabbiakban: ,Rendelef’) alapjan, a szamla kibocsatasara alkalmas
programfunkcioval rendelkez6 Szoftverek esetén, koteles a hasznalat megkezdését
kovet6 30 napon belil az addéhatésaghoz, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon bejelenteni a szamlazé program

8.2. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy a szamlazé program hasznalatbol
torténd kivonasat kovetd 30 napon belul kdteles az addhatésaghoz az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, az alabbi adatokat bejelenteni:

a) nevét, azonositojat;

b) fejleszt6jének nevét és adoszamat;

c) értékesitdjének, rendelkezésre bocsatdjanak neveét, adoszamat;
d) beszerzésének, hasznalata megkezdésének id6pontjat

8.2. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy a szamlazo program hasznélatbol
torténd kivonasat kovetd 30 napon belll koteles az adéhatésaghoz az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, az alabbi adatokat bejelenteni:



a) a szamlazo program 5.1. pontban megjeldlt adatait;
b) a szamlazé program hasznalatbol torténé kivonasanak idépontjat.

8.3. Online szamlazo szoftver hasznalata esetén az Ugyfél a Rendelet 13. §-a
szerint koteles eleget tenni a bejelentési kotelezettségnek.

8.4. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgéltaté a Rendelet alapjan,
szamla kibocsatasara alkalmas programfunkciéval rendelkez6 Szoftvereket kizarolag
adbalanyok szamara értékesit. Fentiekre tekintettel, az Ugyfél a Szoftverek
megvasarlasat megel6zden koteles a Szolgaltatd felé addalanyisagat hitelt érdemld
modon igazolni.

9. Szamlazé programok adatszolgaltatasa

9.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Rendelet szerint szamlazo programnak
minésulé Szoftver — a Rendelet 13/A § (1) bekezdésének megfeleléen — a kiallitott
szamla, illetve szamlaval egy tekintet ala esd okirat meghatarozott adattartalmat
tovabbitja az allami ado- és vamhatdsag részére. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba,
hogy az adatszolgaltatas kizar6lag akkor mindsul teljesitettnek, ha a sikeres
feldolgozast az allami ado- és vamhatdsag rendszere visszaigazolta. A Szolgaltaté a
Szoftver adatszolgaltatasat kizarolag az érvényes Terméktamogatas id6szaka alatt
biztositja.

9.3. Amennyiben az allami ado- és vamhatésag visszaigazolasa alapjan az
adatszolgaltatas nem dolgozhato fel, vagy hibas adatszolgaltatas tortént, ugy az
Ugyfél a Rendelet 4/A. fejezete szerint koteles eljarni.

9.4. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szoftver, valamint az
adatszolgaltatast fogadd  elektronikus rendszer esetleges Uzemzavara,
meghibasodasa, leallasa, karbantartasa vagy az internetszolgaltatas elégtelensége
vonatkozasaban, a Szolgaltatd a felel6sségét teljes korlen kizarja.

9.5. Az Ugyfél a Szoftver hasznalatdnak megkezdésével kijelenti, hogy a
Rendelet, valamint a szamlaz6 programok vonatkozasaban iranyadé mindenkor
hatalyos jogszabalyok tartalmat teljes korllen megismerte.

10. Adatvédelem és adatkezelés

10.1. A Szolgaltatdo az altala nyujtott szolgaltatasok soran rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az
Adatvédelmi Szabalyzatban (http://www.kulcs-soft.hu/adatvedelem) rogzitettek
szerint kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatd
Adatvédelmi Szabalyzatat megismerte és az abban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el.

11. Szerzdi jogok

11.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverek felépitése, a Szoftverekben
talalhato valamennyi szoveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Szoftverek



mikodésének alapjaul szolgalo valamennyi egyéb informatikai megoldas
vonatkozasaban a Szolgaltato kizarolagos szerzdi jogokkal rendelkezik.

11.2. A fenti szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkul
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatéak fel, nem hasznosithatéak, nem
sokszorosithatoak vagy tarolhatoak.

12. Titoktartas

12.1. A Szolgéltato és az Ugyfél kbtelezettséget vallalnak arra, hogy az egymassal
folytatott megbeszéléseket, az egymas tudomasara jutott valamennyi informaciot,
dokumentumot és adatot Uzleti titokként kezelik. A Felek Uzleti titoknak tekintenek a
gazdasagi tevékenyseégukhoz kapcsolodoé minden olyan tényt, informaciét, megoldast,
vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz meéltanyolhat6 érdekik fizédik.

12.2. A Szolgaltato és az Ugyfél izleti titoknak tekinti kiilbnésen az alabbiakat:

e a Szoftverekkel, valamint a Szolgaltatdé altal nyujtott Szolgaltatasokkal
kapcsolatos Uzleti és/vagy technikai jellegi adat;

e egymas tevékenysegével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival,
kutatasi és fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotasaival, Uzleti
kapcsolataival és piaci lehet6ségeivel, pénzugyi és egyeb uzleti miveleteivel,
ugyleteivel kapcsolatos informaciok;

« harmadik személyekkel kapcsolatos, uUzleti titoktartas kotelezettsége mellett
kezelt és a harmadik személy engedélyével jogszerlen atadott adatok,
amelyekhez a Felek szbbeli és irasbeli kapcsolattartas soran vagy egyeb
modon hozzaférnek vagy hozzaférhetnek.

12.3. A Szolgaltato és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

e minden, Uzleti titoknak min6sulé informaciét és adatot a legszigorubb Uzleti
titoktartas szabalyai szerint kezelnek, legalabb olyan gondossaggal, mintha
sajat Uzleti titkaikrdl lenne sz6. Legalabb olyan szabalyok szerint, amelyeket
sajat Uzleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kotelesek tartozkodni ezen
informaciok mas céljaira torténd felhasznalasatol, tovabba harmadik személyek
részére torténs atadasatdl, ide nem értve azt az esetet, amikor és amely korben
a felhasznalashoz vagy atadashoz a masik fél el6zetesen irasban, kifejezetten
hozzajarult.

e a targyalasok és esetleges szerz6déstervezetek vagy mas kapcsold iratok
meglétérdl, targyarol, tartalmarol és feltételeir6l harmadik személyek részére
tajékoztatast nem adnak.

12.4 A titoktartasi kotelezettség értelemszeriien nem vonatkozik olyan adatokra és
informaciokra

o amelyek mar az Uzleti kapcsolat létrejotte el6tt koztudomasuak voltak, vagy
késbbb (de nem a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) koztudomasuva
valnak;

e« amelynek mar azt megel6zden is jogszerlen a birtokaban volt, hogy azt
egymas részére atadtak volna;



o« amelyek jogszabaly erejénél, hatésag vagy birésag intézkedésénél fogva
nyilvanosak.

13. Panaszigyintézés és jogérvényesités

13.1. Az Ugyfél a Szolgdltaté tevékenységével, valamint a Szoftverekkel
kapcsolatos kifogasait és panaszait — azok jellegétdl fuggéen — a Honlapon megjelolt
elérhetb6ségeken terjesztheti el6. A Szolgaltatd a kifogasokra 30 napon beldl
elektronikus uton valaszol.

13.2. Amennyiben a Szolgéltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndllé jogvita a
Szolgéltatéval vald targyalasok soran nem rendezédik, az Ugyfél -eljarast
kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd
békéltetd testuletnél.

13.3. Az Ugyfél jogosult tovabba a kdvetelésének birosag elétti érvényesitésére is
a Polgari  Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen. A Szolgaltatd és az Ugyfél jogvitdik esetére a magyar birdsagok
joghatosagat, valamint hataskortdl fuggéen a Budai Kozponti Keruleti Birdsag
illetékességét kotik ki.

13.4. A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejdtt jogviszonyra a magyar jog,
els6sorban a Polgari Térvénykbényvrdl szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései az
iranyadoak.

14. ASZF modositasa

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, az Ugyfél
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is moddositani. A Szolgaltaté a
modositasokrél az Ugyfeleket a Honlapon keresztiil, vagy a Szoftverek hasznalata
soran megjelend rendszeruzenetben, illetve elektronikus levélben tajékoztatja. A
modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetben, a Szoftverek hasznalatanak
megkezdésével valnak hatalyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2026. augusztus 12. napjatol hatélyos.



