Altalanos SzerzGdési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (,ASZF’) a Kulcs-Soft Zrt. (,Szolgdltatd”), mint
https://flow.kulcs-soft.hu/ honlapon elérheté Kulcs Flow online szamlazé szolgaltatas (,Kulcs
Flow”) (izemeltet8je, valamint a Kulcs Flow szolgaltatast igénybe vevé tigyfelek (,, Ugyfél”) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Kulcs-Soft Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Szolgdltatd székhelye: 1016 Budapest, Mészaros u. 13.

Szolgaltato cégjegyzékszdma: 01-10-045531

Nyilvantartd birdsag: F6varosi Torvényszék

Szolgaltatéaddszama: 13812203-2-41

Szolgdltatd Elérhetbsége: flow@kulcs-uzlet.hu

2. AKulcs Flow szolgdltatas

2.1.  AKulcsFlow célja a https://flow.kulcs-soft.hu honlapon (,,Honlap”) igénybe vehetd szamlazasi
és ligyviteli szolgaltatds nyujtasa, melynek keretében az Ugyfél a regisztraciot kdvetSen a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelel6 szamlat allithat ki és egyéb Ugyviteli feladatokat végezhet el online
fellileten keresztdl.

2.2. A Szolgaltaté nem vdllal felelG6sséget arra vonatkozdan, hogy a Kulcs Flow szolgéltatas az
Ugyfél valamennyi felhasznaloi igényét kielégiti.

2.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Honlapot, valamint a Kulcs Flow szolgaltatds
m(ikodését, tartalmat és funkcioit barmikor el6zetes értesités nélkil mdédositsa, javitsa, kiegészitse,
vagy a Kulcs Flow szolgdltatast megsziintesse. A Szolgaltatd a Kulcs Flow szolgdltatast, a prébaid6szak
letelte utan, havi fizetési konstrukcidban biztositja. Az el6fizetéssel kapcsolatos tajékoztatd a
www.kulcs-uzlet.hu oldalon érheté el.

2.4.  AzUgyfél tudomasulveszi, hogy a Kulcs Flow szolgaltatds bizonyos funkcidinak hasznalatahoz
(pl.: szdmla kibocsatasa) a vallalkozasa valds adatainak (cégnév; addészam; székhely) megadasa is
szilkséges. A vallalkozds adatainak megadasakor az Ugyfél koételes nyilatkozni képviseleti
jogosultsagarol, az altala megadott adatok valddisagardl, valamint arrdél, hogy a Kulcs Flow
szolgdltatast addalanyként vesziigénybe.

2.5. Az Ugyféla Kulcs Flow szolgaltatds hasznélataval, az altala megadott és kezelt valamennyiadat
Szolgaltatd altal torténd taroldsdhoz, a Regisztracié teljes id6tartamara kifejezetten hozzajarul.

2.6. A Szolgdltatd jogosult a Kulcs Flow szolgaltatas m(ikodésének tamogatasa, a felhasznaldk
tdjékoztatdsa, a felhasznaldi élmény fejlesztése, a haszndlat elemzése és a Kulcs Flow szolgaltatas
tovabbfejlesztése érdekében harmadik fél altal biztositott technoldgiai szolgaltatdasokat igénybe
venni.



A Szolgaltatd jogosult a Kulcs Flow szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatanak el6segitése, az Ugyfél
tdjékoztatdsa, a felhaszndldi élmény javitdsa, valamint a Szoftverek funkcidinak bemutatdsa
érdekében a Kulcs Flow szolgaltatason belil interaktiv felhasznaléi Uutmutatdkat, onboarding
folyamatokat, sugdelemeket, tooltippeket, értesitéseket, figyelemfelhivd Uizeneteket és egyéb
alkalmazason beliili tajékoztato elemeket megjeleniteni.

2.7. A Szolgaltatd jogosult a Kulcs Flow szolgéltatashoz kapcsolddé Uigyfélszolgalat miikodése
soran mesterséges intelligencidn alapuld rendszereket alkalmazni, kiilondsen chates, telefonos és
elektronikus levelezési csatorndkon. Az Al-alapu (igyfélszolgdlati rendszer elsédleges célja az
Ugyfélmegkeresések fogadasa, feldolgozasa és megvalaszoldsa, valamint sziikség esetén azok
tovabbitdsa a Szolgaltatdé munkatérsai részére. A Szolgdltatd biztositja, hogy az Ugyfél indokolt
esetben emberi ligyintéz6 kozremikodését is igénybe vehesse. Az Al-rendszer altal adott valaszok
tdjékoztatd jellegliek, és nem mindsilnek egyedi jogi, pénziigyi vagy szakmai tandcsadasnak, illetve
nem jelentenek a Szolgdltato részérél egyedi jognyilatkozatot.

3. Regisztracio

3.1. A Kulcs Flow szolgaltatast barki igénybe veheti, aki annak hasznalatara a hatalyos adé és
szamviteli jogszabalyok alapjan kotelezett, vagy jogosult. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Kulcs Flow
szolgaltatast kizarélag 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok
érdekében veszi igénybe, melyre tekintettel nem mindsil a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerinti
fogyasztéonak. A Kulcs Flow szolgdltatas haszndlatdnak feltétele a Honlapon torténd regisztracié
(,,Regisztracid”).

3.2.  Regisztraciéra a Honlapon taldlhaté ,REGISZTRACIO” gombra torténd kattintassal és Uj
szamlazasifiok létrehozdsaval van lehet&ség. A Kulcs Flow szolgdltatas haszndlatdhoz minden esetben
a belépéshez és azonositashoz hasznalt Kulcs-Felhasznalé fidk (tovabbiakban: ,Kulcs-Felhasznald”)
létrehozdsa szilikséges. A Regisztracid sordn az alabbi adatokat kell kotelez6en megadni:

a) Cégnév

b) Addszam

c) Irdnyitdészam
d) Telepllés

e) Cim

f)  E-mail cim

3.3. A Regisztracid soran nyilatkozni kell tovabba a jelen ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd
elfogadasarol.

3.4. Regisztraciot kovetSen az Ugyfél a Regisztraciokor megadott e-mail cime és jelszava
megaddsaval, valamint a ,,BELEPES” gombra torténd kattintassal éri el a Kulcs Flow szolgaltatasban
sajat regisztralt fidkjat (,,Regisztralt fiok”).

3.5. Az Ugyfélkoteles a Kulcs Flow szolgaltatdshoz hasznalt jelsz6t és hozzaférési adatokat titokban
tartani. Az Ugyfél koteles a jelszavat megvaltoztatni, valamint a Szolgaltatét haladéktalanul
tdjékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy az egy jogosulatlan harmadik személy szamara
megismerhet6vé vagy hozzaférhet6vé valt. A fenti kotelezettségek elmulasztasabdl ered karokért
kizarolag az Ugyfelet terheli a felel8sség.



4. Regisztralt fiok torlése

4.1. Az Ugyfél a Regisztralt fiok torlését a Kulcs Flow szolgéltatason keresztiil, a Regisztralt fiokon
bellil a ,Bedllitdsok/Cég adatok/Fidk torlése” menipontban tudja kezdeményezni. A Regisztralt fiok
torlésérél a Szolgéltatd minden esetben e-mail visszaigazolast is kiild az Ugyfél részére.

A Regisztralt fiok az 5. pontban hivatkozott 6 hdnapos zarolasi id6szakot kdvetben is torolhets, mely
esetben Ugyfél hozzajaruldsa nem sziikséges.

4.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Regisztralt fidk torlésével valamennyiadat (kiiléndsen, de
nem kizardlagosan: felhaszndléi adatok; a Kulcs Flow szolgaltatas hasznalata sordn kidllitott és
rogzitett szamlak; Ugyfelek adatai; termékek adatai; elkészitett ajanlatok) végérvényesen és
visszavonhatatlanul térlésre keriil. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Regisztralt fiok
torlésével a Kulcs Flow szolgaltatdshoz hozzarendelt Kulcs-Felhaszndld fidkok nem keriilnek
automatikusan torlésre.

4.3. Az Ugyfél kizarélagos felel§ssége, hogy adatai mentésérdl és tarolasardl a Regisztralt fiok
torlését megel6z6en gondoskodjon.

4.4.  Szolgéltatd fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az Ugyfél Regisztralt fiokjat el6zetes
figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkil végérvényesen torolje, amennyiben megitélése szerint
barmely mas természetes vagy jogi személy jogaval, nevével, e-mail cimével, vagy mas adataval
visszaél, illetve a Kulcs Flow szolgaltatas hasznalata sordn a jelen ASZF, vagy a hatélyos jogszabalyok
rendelkezéseit megsérti, vagy a Kulcs Flow szolgdltatast mas mddon visszaélésszerlen hasznilja.

5. Elofizetés éslemondas

5.1. A Regisztracié napjatdl kezd6dGen a Szolgaltatéd a Kulcs Flow szolgaltatast dijfizetés nélkdl
igénybe vehetd, Core funkcionalitasu, 14 naptari napos prébaiddszak (,, Prébaid6szak”) keretében
biztositjaaz Ugyfél részére. A Probaid6szak lejartat kdvetSen az Ugyfél kizardlag dijfizetés ellenében
jogosulta Kulcs Flow szolgéltatés teljes funkcionalitdsanak hasznalatéra, az Ugyfél dltal vélasztott és
a Szolgaltato altal biztositott el6fizetési csomag (,, El6fizetési csomag”) szerint.

A Prébaid8szak lejartat kdvetSen a Regisztralt fiok nem keriil térlésre, azonban az Ugyfél fidkja
automatikusan Flow Free verziéravalt. A Flow Free verziéban az Ugyfél kizardlag a kordbban rogzitett
adataihoz fér hozzd, amennyiben az érintett adathoz kapcsolédo funkcié a Flow Free verzidban is
elérhets. Az Ugyfél 0j adatok rogzitésére, illetve a fizet8s Eléfizetési csomagok teljes
funkcionalitadsdnak haszndlatara kizarélag érvényes ElSfizetés mellett jogosult.

5.2. A PrébaidGszak lejartat kovetéen a Kulcs Flow online szamlazé rendszer tdjékoztatast kiild az
Ugyfél részére az El6fizetési lehetSségekrsl. Az Ugyfél a rendszerben elérhetd fizetési feliileten
valaszthatja ki az dltala igénybe venni kivant El6fizetési csomagot, illetve az adott csomaghoz
elérhet6 kiegészité modult vagy modulokat (, Kiegészité modul”).

Az El6fizetés az Ugyfél ltal kivalasztott El&fizetési csomagra, illetve Kiegészité modulra vonatkozdan
jonlétre, és az Ugyfélaltal valasztott havivagy —amennyiben az adott szolgéltatas esetében elérhetd
— éves el6fizetési ciklusra (,,El6fizetési idGszak”) szol.

Havi el6fizetés esetén az El6fizetési idGszak fGszabaly szerint egy naptari hénap. Amennyiben az
El6fizetés a hdnap elsé napjatol eltéré napon kezdédik, az elsé El6fizetési id6szak tort id6szaknak
minGsiil, és arra az 5.4. pont szerintiid6aranyos dij keril felszamitasra. A Bevalldas modul esetében az



El6fizetési id6szakra mindig a teljes havi dij kerll felszamitasra, tort id6szak elszamoldsara nincsen
lehetGség

Az Eléfizetés — az Ugyfél eltéré nyilatkozata hidnydban — a kovetkezd Eléfizetési idSszakra
automatikusan meghosszabbodik.

5.3. A Szolgaltatd az egyes El6fizetési csomagok és Kiegészité modulok dijat, valamint azok
funkcionalitasat a Kulcs Flow honlapjan tiinteti fel. A Szolgaltaté jogosult a dijakat modositani,
valamint eltér6 funkcionalitdssal rendelkez6 U] El6fizetési csomagokat és Kiegészité modulokat
bevezetni. A dijak és az El6fizetési csomagok mddositasardla Szolgaltaté az Ugyfelet a jelen ASZF-
ben meghatdrozott mddon, legaldbb 30 nappal a mddositas hatdlybalépését megel6z6en
tdjékoztatja. Amodositott dij az azt kovet6 ElSfizetésiid6szaktdlalkalmazandé, amelynek kezdSnapja
a moédositott dij hatalybalépésének napja vagy azt kovet6 id6pont.

5.4. Tort id6szak és id6aranyos dij

Amennyiben az El6fizetés vagy valamely Kiegészit6 modul el6fizetése nem az adott szamlazasi
id6szak els6 napjan kezd&dik, az elsé El6fizetési id&szakra fizetendd dij id&ardnyosan keril
meghatarozasra.

Azid6aranyos dij szamitdsa sordn az adott El6fizetési csomag vagy Kiegészit6 modulteljes El6fizetési
id6szakara iranyadd, az Ugyfél dltal ténylegesen fizetendd dij képezi a szamitas alapjat.

Az egy napra jutd dij az adott El6fizetési idGszakra ténylegesen fizetendd dij és az adott El6fizetési
id6szak naptdri napjainak szamanak hanyadosa. Az id6aranyosan fizetendé dij az egy napra juto dij
és az El6fizetés kezd6napjatdl az adott El6fizetési id6szak utolsd napjaig terjed6 id6szak naptari
napjainak szorzata. Az id6ardnyos dij szamitasa sordn a kezdénap és az El6fizetési id6szak utolséd
napja is figyelembe veendé.

5.5. Az El6fizetési dij megfizetésére kizardlag bankkartydval van lehetGség. A Honlap részére a CIB
Bank Zrt. biztositja a kartyaelfogadds lehet6ségét biztonsagos, SSL protokollt hasznald rendszerén
keresztiil. Az El6fizetés meger6sitését kovetSen az Ugyfél a CIB Bank Zrt. fizetSoldalara keriil
atirdnyitasra, ahol a fizetés a nemzetkozi kartyatarsasdgok szabdlyai szerint torténik.

5.6. Havi El6fizetés esetén az El6fizetési id6szakot kdveté honap elsé napjan automatikusan
megterhelésre keriil az Ugyfél altal megadott bankkdrtya az adott Eléfizetési csomag, illetve
Kiegészité modul kdvetkezd Eléfizetési idGszakra irdnyadé dijaval. Eves ElSfizetés esetén az Ugyfél
altal megadott bankkdartya az El6fizetési idGszak forduldnapjat kdveté napon automatikusan
megterhelésre kerlil az adott El6fizetési csomag, illetve Kiegészité modul kbvetkez6 éves El6fizetési
id6szakra iranyadé dijaval.

5.7. Ha az Ugyfél altal megadott bankkartya megterhelése barmely okbdl — igy kiléndsen
fedezethidany vagy lejart bankkartya miatt — sikertelen, a Szolgdltatd err6l e-mailben értesiti az
Ugyfelet, és haviEl6fizetés esetén az adotthénap 5. munkanapjaig minden nap megkisérliismételten
megterhelni a bankkartyat.

Amennyiben az adott Eléfizetési id8szakra vonatkozé dij megfizetése tovabbrais sikertelen, az Ugyfél
az adott hdénap 6. napjatdl a kovetkezé hdénap végéig a szolgaltatdst tovdbbra is hasznalhatja
(, TUirelmi id6szak”).

A Tiurelmi id&szak alatt a Szolgaltatd jogosult a bankkartyat az elmaradt és az aktudlis El6fizetési dij
egylittes 6sszegével megterhelni. Amennyiben a bankkartyaterhelése ismételten sikertelen, a Kulcs



Flow szolgaltatas nem keriil zarolasra, hanem az Ugyfél El&fizetési csomagja automatikusan Flow Free
verziora valt.

A Flow Free verzidban az Ugyfél kizardlag a korabban régzitett adataihoz fér hozza, a fizetds
El6fizetési csomagok és Kiegészité modulok teljes funkcionalitdsanak haszndlatara kizardlag uj
El6fizetés megfizetése esetén jogosult.

5.8. Uj el6fizetés

Az Ugyfél a Flow Free verziébdl barmikor Ujra el6fizethet a Kulcs Flow szolgaltatasra. Uj el6fizetés
esetén, ha az el6fizetés kezd6napja nem esik egybe a havi El6fizetési id6szak els6 napjaval, az elsé
El6fizetési idGszakra - a Bevallds modul kivételével - az 5.4. pont szerinti id6aranyos dij kerdl
felszamitasra. Az Uj El6fizetés kezd6napjatdl az Ugyfél az altala vélasztott Eléfizetési csomag és az
ahhoz kapcsolddé Kiegészité modulok hasznalatara jogosult.

A Flow Free verzid hasznalatdnak id6tartama nincs korldtozva. A Regisztralt fiok és az abban tarolt
adatok nem keriilnek automatikusan zaroldsra vagy torlésre kizardlag azért, mert az Ugyfél nem
rendelkezik érvényes fizetGs El6fizetéssel.

5.9. El6fizetés lemondasa

Az Ugyfél az El6fizetést barmikor lemondhatja a Kulcs Flow online szamlézé rendszer Beallitasok /
El6fizetési adatok / Kezelés menilipontjabana,Lemondas” gombra kattintva. Havi El6fizetés esetén
a lemondds nem érinti az aktudlis, mar megkezdett és megfizetett El6fizetési idészakot. Az Ugyfél az
aktualis El6fizetési idGszak utolsd napjdig jogosult az adott El6fizetési csomag és Kiegészité modulok
hasznalatdra. A lemondast kdvetSen a kdvetkez6 ElSfizetési id6szak elsé napjatdl a Regisztralt fidk
automatikusan Flow Free verzidra valt.

A mar megfizetett El6fizetési dij vagy Kiegészité modul dija — ideértve annak az aktuadlis El6fizetési
id6szakbdlfennmaradd részét is —nem keriil visszatéritésre, és arra az Ugyfél jovairasra sem jogosult.

5.10. Eves el6fizetés

Meghatarozott El6fizetési csomagok és Kiegészit6 modulok esetén a Szolgaltatd éves el6fizetési
lehet8séget is biztosithat. Eves elSfizetés esetén az Eléfizetési idészak az Eléfizetés kezdSnapjatdl
szamitott egy éves id6szak, illetve az adott szolgdltatasra a Szolgdltatd altal meghatarozott éves
el6fizetésiidészak.

Eves eléfizetés esetén a jelen fejezet rendelkezései értelemszer(ien alkalmazanddk azzal, hogy az
éves El6fizetés dija az El6fizetési id6szak kezdetekor, illetve az El6fizetési id6szak automatikus
meghosszabbitasakoregy 6sszegben esedékes. Az éves elGfizetésre vonatkozd El6fizetési id6szak az
Ugyfél ltal valasztott éves ciklus lejartaig tart. Az Ugyfél az el6fizetési ciklust —amennyiben az adott
szolgdltatas esetében a Szolgaltatod ezt lehetGvé teszi — havi és éves ciklus kozott mddosithatja. Az
eltérd el6fizetési ciklusu El6fizetések és Kiegészité modulok kézotti valtas esetén a korabbi ElSfizetés
fel nem hasznalt értéke kizardlag akkor szamithatd be, ha a jelen ASZF erre kifejezetten lehetséget
biztosit.

5.11. Magasabb szolgaltatasi ccomagra torténd valtds (upgrade)

Az Ugyfél az El6fizetési id6szak alatt — amennyiben az adott El&fizetési csomagok kdzott a Szolgaltatd
ezt lehet6vé teszi—az aktualisan igénybe vett El6fizetési csomagrél magasabb szolgaltatdsicsomagra
(,Upgrade”) valthat.



Az Upgrade az Ugyfél altal kezdeményezett csomagvaltas sikeres végrehajtasakor azonnal hatalyba
lép. Az Ugyfél ettdl az id6ponttdl jogosult a magasabb szolgaltatdsi csomaghoz tartozé funkcidk
hasznalatdra. Upgrade esetén a Szolgdltatd az aktudlis El6fizetési id6szakbdl még fel nem hasznalt
id6szakra es6, az Ugyfél altal az aktudlis El&fizetési csomagra ténylegesen megfizetett dijat
id6aranyosan kiszamitja, és az igy meghatarozott 6sszeget az Uj, magasabb szolgdltatasi csomag
dijabdljovairasként levonja. A jovairas kiszamitdsa soran az aktudlis El6fizetési id6szakraténylegesen
megfizetett dijat kell alapul venni. Az egy napra jutd érték az aktualis El6fizetési idGszakra
ténylegesen megfizetett dij és az adott El6fizetési id6szak naptari napjainak szamanak hdnyadosa. A
jovairas O0sszege az egy napra jutd értéknek az Upgrade idGpontjat kovetd, az aktudlis El6fizetési
id6szakbdl még hatralévd napok szdmavaltorténd szorzata. A jévairds az Uj, magasabb szolgdltatasi
csomag Upgrade id6pontjatél irdnyadd dijabol keriil levonasra.

Amennyiben az Uj El6fizetési csomag dija meghaladja a jovairas 6sszegét, az Ugyfél az Uj El6fizetési
csomag dija és a jovairas kilonbozetét koteles megfizetni. A jovdiras fennmaradé része — eltérd
megallapodds hidnydban — nem keril készpénzben vagy mas mddon visszatéritésre, és nem vihet6
at késébbi El6fizetési id6szakra.

Az Upgrade nem eredményezi az El6fizetési id6szak kezd6napjanak automatikus médosuldsat. Havi
El6fizetés esetén az Uj, magasabb szolgaltatdsi csomag az aktualis naptari honap hatralévé részére,
majd a kovetkez6 naptari honaptdl teljes havi El6fizetési idészakra alkalmazandd.

5.12. Alacsonyabb szolgaltatdsi csomagra torténd valtas (downgrade)

Az Ugyfél az El6fizetési id6szak alatt — amennyiben az adott El&fizetési csomagok kdzott a Szolgaltatd
ezt lehet6vé teszi — az aktualisan igénybe vett El6fizetési csomagrol alacsonyabb szolgdltatasi
csomagra (,Downgrade”) valthat. A Downgrade az Ugyfél ltal kezdeményezett csomagvaltast
kovet6 kovetkez6 El6fizetési idGszak elsé napjan lép hatadlyba. Az aktudlis, mar megkezdett és
megfizetett El6fizetési id6szak végéig az Ugyfél tovébbra is az aktudlis, magasabb szolgéltatasi
csomag haszndlatara jogosult. A Downgrade kezdeményezése az aktualis El6fizetési id6szakot nem
roviditi meg.

A mar megfizetett El6fizetési id6szakra a Szolgaltatéd id6aranyos dijvisszatéritést, jovairast vagy egyéb
dijcsokkentést nem alkalmaz, tekintettel arra, hogy az Ugyfél az aktudlis El&fizetési id8szak végéig a
magasabb szolgaltatasi csomag teljes funkcionalitdsdnak hasznalatdra jogosult. A kovetkezd
El6fizetési id6szak elsé napjatél az Ugyfél altal véalasztott alacsonyabb szolgaltatasi csomag valik
aktivva, és ettdl az id6ponttdl az alacsonyabb szolgaltatdsi csomag dija, funkcionalitdsa és egyéb
feltételei alkalmazandok.

5.13. Kiegészit6 modulok és azok beszamitasa

Az Ugyfél az El6fizetési csomag mellett a Szolgaltatd altal biztositott Kiegészit6 modulokra is
el6fizethet. Amennyiben valamely Kiegészité modul funkcionalitdsa valamely magasabb El6fizetési
csomagban az Upgrade eredményeként mar az El6fizetési csomag részét képezi, az Ugyfél &ltal a
Kiegészit6 modulra korabban megfizetett dij aktudlis El6fizetési id6szakbdl még fel nem hasznalt
része az Upgrade soran beszamithatd az Uj El6fizetési csomag dijaba, feltéve, hogy a Kiegészité modul
és az Uj El6fizetési csomag el6fizetési ciklusa azonos. A Kiegészité modul fel nem hasznalt értékének
meghatdrozasara az Upgrade esetén az 5.11. pontban meghatarozott id6aranyos elszamolasi
szabalyokat kell alkalmazni.

Havi el6fizetési ciklusu Kiegészité modul haviel6fizetési ciklusu olyan magasabb El6fizetésicsomagra
torténé Upgrade esetén szdmithaté be, amelynek a Kiegészité modul funkcionalitdsa mar részét
képezi.



Eves elSfizetési ciklusu Kiegészité modul éves el6fizetési ciklust olyan magasabb Eléfizetési csomagra
torténé Upgrade esetén szamithatd be, amelynek a Kiegészit6 modul funkcionalitdsa mar részét
képezi.

Eltér6 elSfizetési ciklusu Kiegészité modul és El6fizetési csomag kdzott a korabban megfizetett dij
nem szamithatd be az Uj El6fizetési csomag dijaba. igy kiilondsen, ha az Ugyfél éves eléfizetési ciklusu
Kiegészité modullal rendelkezik, és haviel6fizetési ciklusu olyan El6fizetési csomagra valt, amelynek
a Kiegészit6é modul funkcionalitdsa mar részét képezi, a Kiegészité modul kordbban megfizetett dija
nem csokkenti az Uj El6fizetési csomag dijat.

Amennyiben az Ugyfél havi el6fizetési ciklusu Kiegészité modullal rendelkezik, és havi el6fizetési
ciklusu olyan magasabb El6fizetési csomagra valt, amelynek a Kiegészité modul funkcionalitdsa mar
részét képezi, a Kiegészit6 modul aktudlis El6fizetési id6szakdbol még fel nem hasznalt értéke az
Upgrade sordn jovairasként beszamitdsra kerdl.

A Kiegészit6 modul beszdmitdsa nem eredményezhet az Ugyfél javéra készpénzes vagy egyéb
visszatéritést, és a beszamithaté 6sszeg kizardlag az adott Upgrade soran fizetend6 dij csokkentésére
hasznalhaté fel.

5.14. Kuponok, promdcids és egyéb kedvezmények

A Szolgdltaté az El6fizetési csomagokhoz és Kiegészit6 modulokhoz kapcsoléddan kuponokat,
promoécios kedvezményeket vagy egyéb dijkedvezményeket biztosithat. A kupon, promdcids
kedvezmény vagy egyéb dijkedvezmény az arra jogosité feltételek szerint az adott El6fizetési cscomag
vagy Kiegészit6 modulfizetendd dijat csdkkenti. Amennyiben az Ugyfélvalamely El&fizetésicsomagra
vagy Kiegészité modulra kedvezményt vesz igénybe, az id6aranyos elszamolas, illetve az Upgrade
soran alkalmazott jovairads alapjat az Ugyfél dltal a kedvezmény levondasat kdvetSen ténylegesen
megfizetett dij képezi.

5.15. Az El6fizetési csomag és Kiegészité modul mddositasanak elszamolasa

Az El6fizetési csomag vagy Kiegészité modul médositasa soran a rendszer az Ugyfél altal fizetendd
Osszeget a moddositas id6pontja, az aktualis El6fizetési id6szakbdl hatralévé id6, az uj El6fizetési
csomag vagy Kiegészité modul dija, valamint — az alkalmazandd szabdlyok szerint — a kordbban
megfizetett dij fel nem hasznalt részének beszamitdsa alapjan automatikusan hatarozza meg. Az
Ugyfél a mddosités véglegesitése el6tt a fizetendd 6sszegrél tajékoztatast kap.

A csomagvaltds vagy Kiegészit6 modul mdédositasanak véglegesitése az Ugyfél részérdl a
madositassal és az ahhoz kapcsolddd fizetési kotelezettséggel vald egyidejl elfogaddsnak mingsiil.
Az El6fizetési csomag vagy Kiegészité modul médositasa nem érinti az Ugyfél kordbban megkdtott
El6fizetésbdl eredd, a mddositas id6pontjaig keletkezett fizetési kdtelezettségeit.

5.16. Az El6fizetési idGszak és a szolgaltatasi jogosultsag

Az Ugyfél szolgéltatasijogosultsdga az adott El6fizetési csomagra vagy Kiegészit6 modulra vonatkozd
El6fizetésiid6szak alatt, az adott dij megfizetéséhez kapcsoldoddan all fenn.

Upgrade esetén az Uj, magasabb El6fizetési csomaghoz kapcsolddé jogosultsagok az Upgrade sikeres
végrehajtasatol az aktualis El6fizetési idGszak végéig allnak fenn, majd — amennyiben az El6fizetés
automatikusan meghosszabbodik — a kovetkezd El6fizetési idGszakban is az Uj El6fizetési csomag
szerint alnak fenn.

Downgrade esetén az Uj, alacsonyabb Eléfizetési csomaghoz kapcsolédd jogosultsagok kizardlag a
kdvetkezd El6fizetési id6szak els6 napjatdl dllnak fenn. Az Ugyfél altal kezdeményezett lemondas



esetén az aktudlis, mar megfizetett El6fizetési id6szak végéig az Ugyfél az aktudlis El6fizetési csomag
és a megfizetett Kiegészité modulok hasznalatara jogosult.

6. Felelsség

6.1. A Honlapon taldlhaté tartalmak és informacidk kizardlag tajékoztatasi célokat szolgdlnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért és helyességéért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

6.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Flow szolgéltatast kizardlag a sajat felel§sségére
hasznalhatja, és a Szolgéltatd kizar minden felel§sséget az Ugyfél Kulcs Flow szolgaltatas hasznalata
soran tanusitott magatartdsért. A Kulcs Flow szolgaltatds hasznalataval kidllitott szamlak, bizonylatok,
listak, bevalldsok és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, az azok alapjaul szolgdld egyes
gazdasagi események valddisagaért, valamint a Kulcs-Flow szolgaltatason keresztil végezhet§
adatszolgdltatasok teljestiléséért a Szolgaltatd semmilyen felel6sséggel nem tartozik. A Kulcs-Flow
szolgdltatas hasznalata soran elGallitott dokumentumok helyességének, valamint az
adatszolgaltatasok tényleges teljesitésének teljes kord ellenérzése mindenkor az Ugyfél kizardlagos
felel6ssége és kotelessége. Ugyfél tudomasulveszi tovabba, hogy a Kulcs-Flow szolgéltatas altal adott
tdjékoztatdsok és javaslatok csupan tajékoztato jellegliek, azok semmi esetre sem mindsiilnek
hivatalos allasfoglaldasnak, ado- vagy egyéb tanacsadasnak, és azok tartalmdért a Szolgaltatd
kifejezetten kizarja a felel6sséget.

6.3. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd koteles telijes mértékben egyiittm(ikddni az
eljaré hatdsagokkal, az Ugyfél dltal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy kiilénésen
— de nem kizérdlagosan — koételes a hatdsdg megkeresése esetén az Ugyfélrdl, valamint az 4ltala
hasznalt Kulcs Flow szolgdltatdsrdl, valamint a Kulcs Flow szolgdltatas keretében tarolt és szamara
hozzaférhet6 adatokrél adatot szolgaltatni.

6.4. Az Ugyfél a Kulcs Flow szolgaltatas hasznélata soran minden esetben a hatdlyos jogszabalyok
szerint kdteles eljarni, kilonos tekintettel az dltaldnos forgalmi addrdl sz616 2007. évi CXXVII. torvény,
valamint a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény rendelkezéseire.

6.5. A Szolgéltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Kulcs Flow szolgaltatds hasznélatabdl eredd
kozvetett vagy kozvetlen karokért. A Szolgaltatd az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett
mértékig kizarja a felelG6sséget barminem bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghilsult értékesitési
lehet6ségért, adatvesztésért, helyettesité termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl fakadd
koltségekért, tulajdonban bekovetkezett karért, Uzleti forgalom kieséséért, (zleti informacid
elvesztésért, vagy bdarmiféle specidlis, kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy
kovetkezmény karért, flggetlenll a karokozas mikéntjétsl, és attdl, hogy az szerzédésbdl,
gondatlansagbdl, vagy mas, felelG6sséget megalapozd ténybdl ered, ha ezek a Kulcs Flow szolgaltatas
haszndlatdnak vagy haszndlhatatlansaganak okan meriiltek fel, még abban az esetben is, ha az
Szolgdltatot el6zbleg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet8ségérdl. Szolgaltatd tovabba
nem vallal felel6sséget a Kulcs Flow szolgaltatas helyes vagy helytelen hasznalata kdvetkeztében, vagy
vis maior esemény folytan felmeriilt karokért. Az Ugyfél kizardlagos felel6sséggel tartozik azért, hogy
a Kulcs Flow szolgaltatds keretében kezelt adatait rendszeresen és az adatok jelent6ségéhez mérten
mentse, archivalja és térolja.

6.6. A Kulcs Flow szolgaltatds és az informatikai rendszerek komplex természetébél adéddan, a
Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azért, hogy a Kulcs Flow szolgdltatds hibamentesen és zavartalanul



m(ikodik, illetve, hogy valamennyiinformatikai rendszerrel és eszkozzel kompatibilis. A biztonsagos
izemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése el6tt és a Kulcs Flow szolgaltatas
haszndlata soran valamennyi elérhet$ tajékoztatast megismerjen, valamint valamennyi utasitast és
tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgdltatéd semmiesetre sem szavatolja, hogy a Kulcs Flow
szolgaltatds kielégiti az Ugyfél Gizleti folyamatai altal tdmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy
megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaloi elvarasanak.

6.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Flow szolgdltatas valamennyi dija a jelen 6.

pontban meghatdrozott felel6sségkorlatozasra tekintettel keriilt meghatdrozasra.

7. Adatvédelem és adatkezelés

7.1.  ASzolgéltatd kiemelten fontosnak tartjaa Honlap latogatdinak, valamint Ugyfelek személyhez
fliz6d6 jogait. A Szolgaltaté a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokkal 8sszhangban, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

7.2. A Szolgaltaté minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikacié sordn, mind az adatok taroldsa, Grzése
soran.

7.3. A személyes adatokhoz szigorian korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldsa megel6zésére.

7.4. A Regisztraciéhoz kapcsolddé adatkezelés célia az Ugyfeleknek a Kulcs Flow szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges azonositasa, a szolgaltatas nyujtasanak, a teljesités megfelel6ségének
dokumentaldsa, valamint adott esetben a szdmldzés lehet6vé tétele, illetve az Ugyfelekkel étrejott
jogviszonyok bizonyitdsa.

7.5. A Szolgaltaté altali adatkezelésekre az informdcids oOnrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. tdérvény szerint az Ugyfél dnkéntes hozzéjaruldsa,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirélszold a 2001. éviCVIll. torvény 13/A.§(3) bekezdése éltal
adott felhatalmazas alapjan keriil sor. Az Ugyfél a hozzéjaruldsta Regisztracié soran adatai dnkéntes
megadasaval, valamint a jelen ASZF elfogadasaval adja meg.

7.6. A Regisztracid soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a Regisztracidval
kezd6dik és a Regisztracid torléséig tart. A Regisztracié soran az Ugyfélnek kizardlag az alabbi
személyes adatokat kell kotelez6en megadni:

o Cégnév

o Addszam

o lranyitészam

o Telepllés

o Cim

o E-mail cim



Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, ra vonatkozd személyes
adatokrol, tovabbda barmikor médosithatja azokat. Szolgaltaté az Ugyfél kérésére tajékoztatastad a ra
vonatkozé, altala kezelt személyes adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgaltatd a kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Ugyfél tiltakozhat tovabba személyes adata kezelése ellen, ennek keretében kérheti személyes
adatainak helyesbitését és torlését is. Az e-mailen, vagy postai Uton kért adathelyesbitésre és
adattorlésre a kérés, vagy kifogds megérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil valaszol a Szolgaltatd
adatkezeld.

Az Ugyfél a fenti jogait az 1. pontban rogzitett elérhetéségeken keresztiil gyakorolhatja.

A Honlap és a Kulcs Flow szolgaltatds hasznalata sordn a Szolgaltatd technikai okokbdlautomatikusan
rogziti az Ugyfél IP cimét, az &ltala hasznalt operacids rendszer és béngész8program tipusat és mas
informdacidkat. Ezen adatok napldzdsat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a
Regisztracié soran vagy a felhasznalds sordn megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz az Ugyfél
nem férhet hozza. Szolgaltatd régzithetiazoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan az Ugyfél
eljutott a Honlapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a latogatas idejét és
id6tartamat. Az Ugyfél személyére, profiljara ezekbél az adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni.

A Honlap latogatdinak szamitégépét a rendszer egy un. cookie-val (siiti) azonositja.

A fenti informacidkat Szolgaltato kizarélag a Honlap technikai Gizemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.

7.9. A Szolgdltaté kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszer(iségére, igy azokat csak az aldbbiakban meghatdrozott médon hasznaljafel (tajékoztatd vagy
rekldm) e-mail kiildésére. Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Ugyfél azonositasat a Kulcs Flow
szolgaltatas haszndlatdhoz kapcsolddé kapcsolattartast szolgdlja, igy elsésorban ennek érdekében
keriil sor email kiildésére. A Regisztracidval azonban az Ugyfél kifejezetten hozzéjarul, hogy az altala
megadott elektronikus levélcimekre a Szolgaltatd hirdetést vagy rekldamot tartalmazé leveleket is
kaldjon.

7.10. ASzolgéltaté adatkezelésével kapcsolatos panaszok esetén az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca9-11; telefon: +361-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: www.naih.hu) jogosult fordulni.

8. Szerz6i jogok

8.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Honlap felépitése, a Honlapon taldlhaté valamennyi
szbveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Kulcs Flow szolgdltatds alapjaul szolgald valamennyi
szoftveres és egyéb megoldds vonatkozasaban a Szolgaltato kizardlagos szerz6i jogokkal rendelkezik.

8.2. A fenti szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem haszndlhatdak fel, nem hasznosithatdak, nem sokszorosithatéak vagy tarolhatéak.



9. Panasziigyintézés és jogérvényesités

9.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével, valamint a Kulcs Flow szolgaltatassal kapcsolatos
kifogdsait a panaszlada@kulcs-soft.hu e-mail cimen terjesztheti el6. A Szolgdltatd a kifogasokra 30
munkanapon beliil elektronikus uton valaszol.

9.2. Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatéval
vald térgyaldsok sordn nem rendezédik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltets testiiletnél.

9.3. Az Ugyfél jogosult tovabba a kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére is a Polgéri
Perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. A Szolgaltaté és az
Ugyfél jogvitaik esetére a magyar birdsagok joghatdsagat, valamint hatdskortdl fiiggéen a Budai
Kozponti Kerileti Birosag illetékességét kotik ki.

9.4. ASzolgéltatd és az Ugyfél kdzott létrejdtt jogviszonyra a magyar jog iranyadé.
10. ASZF médositasa

A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, az Ugyfelek el6zetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldaldan is modositani. A médositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetben, a Kulcs Flow szolgaltatas elsé haszndlataval és a médositasok elfogadasaval valnak
hatélyossa az Ugyféllel szemben.

A jelen ASZF 2026.08.26 napjatdl hatélyos.



